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SGS del Peru tiene todos los recursos, personal, herramientas y experiencia necesaria para ser la empresa
que brinde el “Servicio de Monitoreo Ambiental”, solicitado por OBRASCON HUARTE LIAN S.A. SUC.

DEL PERU, en adelante OHLA, a ejecutarse al norte de Per(, en la region de La Libertad.

Basados en nuestra amplia experiencia, hemos desarrollado una serie de herramientas especificas y
personalizadas que hoy nos dan una extensa ventaja frente a la competencia.

Ademas, hemos desarrollado algunos temas claves para la gestion éptima, y cumplimiento de los objetivos
planteados por OHLA, que detallaremos en este RESUMEN EJECUTIVO (Propuesta de Valor).

Nuestra propuesta de valor incluye:
Tiempos de Respuesta Unicos en el mercado

e Nuestros laboratorios de Cajamarca emitiran resultados en 07 dias calendario para
muestras de calidad de agua, calidad de aire, vibraciones y ruido ambiental. Todo ello a
partir de la recepcidn de las muestras en nuestros laboratorios.

e Los reportes RUSH para calidad de agua y aire seran de 03 a 05 dias calendarios una
vez recibidas las muestras (No aplica para coliformes, DBO, etc) dependiendo la matriz
ambiental. Aplica para casos puntuales y se debera consultar y coordinar estos tiempos

de reporte con el Gestor Ambiental asignado.
Continuidad de negocio - Atencién de emergencias

e Contamos con Equipo de trabajo exclusivo.

e SGS realizara los andlisis de las muestras en su laboratorio de Callao, el cual se
encuentra acreditado ante INACAL. Como contingencia se tiene la disponibilidad del
Laboratorio del Cajamarca.

e Personal habilitado y disponible.

e Equipos asignados a la sede Callao.
Nuestra Plataforma Digital

e Plataforma QENVI, permite visualizar los datos historicos y contar con alertas ante
excedencias a la normativa ambiental (LMP, ECA, Linea Base, etc.).
e Formatos Automaticos de Resultados en Excel.

e Cadena de Custodia Digital
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Capacidad Operativa

e Contamos con personal de campo entrenado y equipos asignados al presente servicio
en nuestras sedes asignadas. Nuestro personal conoce las instalaciones de OHLAYy las
rutas de acceso.

e Personal a disposicién. Contamos con personal habilitado para las operaciones de
OHLA.

e Oficinas Operativas a disposicion, para dar soporte logistico en la recepcién y envio de
muestras.

o Disponibilidad y atencién oportuna.

Responsabilidad Social

e Experiencias implementadas
e Premios y reconocimientos

e Politica y compromiso SGS

Acciones de Responsabilidad Social

e En la manera de lo posible, contratacién de mano de obra local que participe en los
monitoreos ambientales, asi como para realizar actividades de apoyo local y/o vigilancia
de equipos de monitoreo.

o De requerirse, adquisicion de bienes y servicios locales, como combustible para
camioneta y grupo electrégeno, alimentacién, hospedaje, servicios de traslado de
materiales, equipos y muestras, alquiler de espacio y energia.

e Soporte técnico en monitoreos participativos.



ATENCION PERSONALIZADA

Servicio disefiado a la medida, segun las necesidades especificas de OHLA.

EQUIPO DE TRABAJO EXCLUSIVO

Con el fin de continuar brindando el respaldo técnico y profesional que OHLA requiere durante
sus monitoreos ambientales, SGS asigna un equipo de trabajo exclusivo que garantizara que
se cumpla con la ejecucion del servicio, los plazos establecidos para la entrega de los informes
de ensayo, los informes de monitoreo, reportes, cadenas de custodia, formatos de reporte en
Excel y demas registros que complementan el servicio. Este equipo esta conformado por los

siguientes profesionales:

o Gestor Ambiental. Estara a cargo del servicio. Cuenta con experiencia en servicios de
monitoreo ambiental requeridos por OHLA. Con experiencia en la coordinacion y ejecucion
de servicios de monitoreos ambientales en diversas disciplinas y matrices. Amplio
conocimiento de normativa legal ambiental peruana.

¢ Inspectores Técnicos de Campo. Cuentan con experiencia y conocimiento en la ejecucion
de los monitoreos ambientales, toma de muestras, registro de cadenas custodias,
determinacion de parametros de campo, instalacion de equipos de monitoreo, etc.

o Profesional Especialista en Informes y Analisis de Datos. Con experiencia en soporte
técnico a los requerimientos del cliente, procesan, revisan y evallan la informacion que se
obtiene de campo y de los resultados de laboratorio, generacion de archivos en Excel y toda
la documentacion pertinente para la elaboracion de informes que se presentan a las
autoridades pertinentes.

o Analistas de laboratorio. Responsables de los ensayos y reportes. Personal altamente
calificado multidisciplinario con conocimiento en diferentes técnicas empleadas en la
realizacion de los ensayos, con experiencia en laboratorios acreditados bajo la NTP ISO
17025 versién 2017.

Cabe mencionar que todo el equipo cuenta con el soporte de los coordinadores de calidad,
supervisor de seguridad, soporte técnico en las aplicaciones, innovaciones y mejoras en la
tecnologia de la informacion (IT); ademas cuenta con el equipo de seguimiento y soporte técnico
del servicio: Asesor Comercial, Coordinador Técnico y Gerencia.



ATENCION PERSONALIZADA

Servicio disefiado a la medida, segun las necesidades especificas de OHLA.

DISPONIBILIDAD Y ATENCION OPORTUNA

SGS esta preparado para atender a OHLA con respuestas y tiempos de entrega oportunos; asi
como para la atencion de servicios adicionales y/o atenciones prioritarias (RUSH) por

fiscalizaciones o emergencias ambientales. Para asegurar el cumplimiento:

e Unico laboratorio en PerGi con operaciones descentralizadas. Contamos con
Laboratorios y Sedes Operativas en Callao, Cajamarca y Arequipa, donde tenemos
asignado equipos, materiales y contamos con personal para actividades de Operador
Logistico para la atencién oportuna y el envio de materiales y recojo de muestras, asi como
el traslado de los equipos de monitoreo.

e Operaciones con Gestores Ambientales, Supervisores, Supervisores HSE, Inspectores

Lideres e Inspectores, Conductores y camionetas habilitadas.

En cada una de nuestras sedes contamos con equipos de campo para las matrices de
calidad de agua, aire, emisiones atmosféricas, ruido, vibraciones, suelo, sedimentos,
radiaciones no ionizantes, monitoreos hidrobiolégicos, flora y fauna, asi como la logistica

para la ejecucion de los servicios, camionetas 4x4 que cumplen los lineamientos de seguridad

de OHLAy el recurso humano suficiente y especializado para la atencion de los servicios.
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Servicio disefiado a la medida, segun las necesidades especificas de OHLA.

LABORATORIOS ACREDITADOS

SGS es el laboratorio lider a nivel nacional. Contamos con laboratorios en Callao, Cajamarca
y Arequipa, siendo el laboratorio de Callao el asignado al desarrollo del presente servicio. Cabe

mencionar que todos acreditados ante INACAL.

Contamos con todos los recursos, metodologias, acreditaciones, permitiendo atender todos los
requerimientos y necesidades de OHLA. Nuestros laboratorios y centros operativos cuentan con

personal calificado y capacitado en servicios de monitoreos ambientales:

e Laboratorio que cuenta con Supervisores, Coordinadores, Analistas Senior, Analistas y
Auxiliares.

o Area de preparaciéon de materiales y recepcion e ingreso de muestras.

e Soporte del equipo de data center para el ingreso y registro de la data de campo, generacién
de formatos automaticos en Excel y generacion de informes.

e El personal que se asigna cuenta con experiencia en los analisis de laboratorio requerido
por OHLA.

Garantizamos:

e El ingreso de las muestras en el tiempo recomendado para su analisis, en especial las
muestras perecibles, gracias a nuestra sede operativa ubicada en Callao.

e Atencion y respuesta de requerimientos de emergencias ambientales y/o fiscalizaciones.

e Entrega de resultados en el mejor tiempo de respuesta del mercado: 07 dias calendario
para muestras de calidad de agua, calidad de aire, vibraciones, ruido ambiental. Los

dias se contabilizan desde que las muestras llegan a nuestros laboratorios.



NUESTRA PLATAFORMA DIGITAL

Soluciones tecnoldgicas exclusivas de SGS que brindan la confianza necesaria para la
oportuna toma de decisiones ambientales

QENVI (Sistema de Alerta Inmediata y Oportuna)

Con mas de 10 afios en el mercado e implementado en mas de 20 empresas del sector mineria,
energia, industrial y construccion, QENVI es el sistema lider de visualizacién de resultados

ambientales en linea, implementado integramente por nuestro equipo de IT.

Beneficios:

e Comparar automaticamente los resultados con normativas ambientales predefinidas.

e QENVI es un sistema de alerta “inmediata y oportuna” que comunica, en linea, las
excedencias de resultados que sobrepasen la normativa ambiental (LMP, ECA, Linea de
Base, etc.). OHLA recibira alertas al correo electrénico en caso de desviaciones a la
normativa o a la linea de base ambiental.

e Comparar resultados y generar reportes por parametros, localidades, matrices, estaciones
y proyectos en diferentes periodos.

e Encontrar los informes de ensayo en un solo lugar y en tiempo anticipado.

Esta herramienta esta a disposicion de OHLA, ademas de contar con la posibilidad de ser
actualizada y mejorada a fin de responder siempre a sus necesidades en cualquier etapa del
contrato.



NUESTRA PLATAFORMA DIGITAL

Soluciones tecnoldgicas exclusivas de SGS que brindan la confianza necesaria para la
oportuna toma de decisiones ambientales

CADENAS DE CUSTODIA DIGITAL

Durante el periodo del servicio, los inspectores de SGS ingresan los datos de campo en cadenas
de custodia digitales sincronizadas automaticamente al sistema a través del uso de laptops. Las
estaciones y parametros estaran configurados previamente en nuestro sistema. La data de campo
migrara directamente a los formatos Excel de reportes de campo.

Las Cadenas de Custodia son un sistema digitalizado de muestreo que permite tener informacion
en tiempo real de los resultados obtenidos en campo, permitiendo contar con informacion importante

como las tendencias histéricas y tomar decisiones oportunas.
Los principales beneficios son:

e Reduccion significativa de errores en el registro de la cadena de custodia e ingreso de datos
de campo.

e Mayor rapidez en la toma de muestras y datos de campo.

e Flexibilidad en la configuracion de estaciones y analisis en campo.

e Visualizacion de la cadena de custodia registrada en campo.

e Optimizacion en los tiempos en el ingreso de muestra a laboratorio.

e Permite comparar el resultado medido en campo con la tendencia histérica de la estacion,
mostrando una alerta visual cuando el resultado se encuentre fuera de rango.

e Asegurar que se ingrese toda la informacion requerida por el servicio.

FORMATOS DE RESULTADO EN AUTOMATICO:

Nuestro sistema cuenta con una plataforma para reportar formatos estandares en Excel
automaticos, permitiendo reducir tiempos en la generacion del formato, reducir tiempos en el
ingreso de la data en Excel de forma manual, reducir errores de digitacién, entre otros

inconvenientes.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD

Programa de actividades en beneficio de las zonas de influencia y promocion laboral a través del
empleo local, en coordinacion con OHLA.

EXPERIENCIA

Participamos en distintas actividades de Responsabilidad Social de la mano con el departamento

de Relaciones Comunitarias de nuestros clientes.

Contamos con experiencia en Minera Yanacocha, Sociedad Minera Cerro Verde, Compaiia de
Minas Buenaventura, Corporacion Nacional de Petroleo China — CNPC lote X, Petroleos del Peru —

Petro Peru, entre otros clientes.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

SGS ha sido reconocido por clientes e instituciones por su labor en responsabilidad social.

e Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
e Municipalidad Provincial de llo

e Fundades

e Camara de Comercio Americana del Peru

e Aniquem

e United Way

e (Gold Fields La Cima S.A.

e Shougang Hierro Perd S.A.A.

e Minera Chinalco

e Asociacion de Buenos Empleadores (ABE).
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD

Programa de actividades en beneficio de las zonas de influencia y promocion laboral a través del
empleo local, en coordinacion con OHLA.

Politica de Sostenibilidad Corporativa de SGS

e En SGS, la sostenibilidad consiste en gestionar un negocio rentable a largo plazo, tomando
en consideracion todos los efectos medioambientales, sociales y econémicos, tanto positivos
como negativos en la sociedad.

o El sistema de gestion de sostenibilidad de SGS se fundamenta en cuatro pilares de
sostenibilidad empresarial: Excelencia profesional, desarrollo del personal, medio ambiente y
comunidad.

e El compromiso de SGS con la sostenibilidad es compartido por todas sus filiales que estan
involucradas con mas de 200 proyectos e iniciativas disefiadas para cumplir los objetivos de

sostenibilidad con el fin de entregar beneficios a sus comunidades locales.

Nuestro compromiso en Responsabilidad Social

e Enla manera de lo posible, contratacién mano de obra local que participe en los monitoreos
ambientales, asi como para realizar actividades de apoyo y vigilancia a los equipos propuestos
para los servicios de monitoreo, cuando esto aplique.

e Compra y contratacion de servicios a proveedores locales, adquisicion de combustible,
facilidades de alimentacion, hospedaje, traslado de materiales, equipos y muestras, alquiler
de espacios y energia para instalar equipos de monitoreo, entre otros requerimientos para la

operacion.
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1. COMPETENCIA TECNICA - DIFERENCIADORES SGS

>

En las Coordinaciones y Desarrollo del servicio:

Gestor Ambiental, a cargo del Servicio, contacto responsable por cada requerimiento, para
la coordinacién directa y efectiva desde la programacion del servicio, entrega de resultados e
informe de monitoreo, valorizacion y la facturaciéon correspondiente. Estara siempre disponible
para la atencion del servicio.

Nuestros Inspectores de Campo son especialistas en Monitoreos Ambientales en las
matrices de calidad de agua, aire, emisiones atmosféricas, ruido, vibraciones, suelos,
radiaciones no ionizantes, sedimentos, monitoreos bioldgicos, hidrobiolégicos, flora y fauna,
etc.

Unicos en contar con 3 laboratorios ambientales completos, acreditados ante INACAL
bajo la NTP-ISO/IEC 17025, ubicados en Cajamarca, Callao y Arequipa, lo cual nos otorga
una gran ventaja de nuestros competidores, al reducir tiempos de ingreso de las muestras a
laboratorio, en especial las muestras perecibles, asi como tener los mejores tiempos de
respuesta del mercado y atencién a emergencias y fiscalizaciones en tiempo RUSH.

SGS atendera a OHLA con sus capacidades analiticas en nuestro laboratorio de Cajamarca
y Callao, acreditado ante INACAL.

Nuestro laboratorio Acreditado cuenta con la implementacion, el recurso humano, equipos,

logistica y el soporte técnico necesarios para cubrir el 100% el alcance del servicio.

Nuestra competencia técnica nos permite
cumplir con las normas técnicas NTP-
ISO/IEC 17025 acreditadas ante INACAL.
Respuesta de nuestro personal operativo
en caso de Fiscalizaciones, Emergencias
y otras contingencias que pudiera tener
OHLA.
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SGS cuenta con todos los equipos necesarios para cumplir con los monitoreos requeridos por
OHLA.

Optimizacién Logistica; SGS cuenta con métodos de analisis en el cual se requiere minimos
volumenes de muestra teniendo como resultado menor cantidad de materiales y coolers

facilitando su transporte y logistica.

El 70% de los métodos analiticos empleados por nuestros laboratorios son
automatizados. Gracias a esta automatizacion hemos logrado reducir de forma significativa
el volumen de muestra requerida, por lo tanto, optimizamos en el volumen y tamafo de los
frascos que se emplean en campo, la cantidad de reactivo en el analisis y la cantidad de
residuos liquidos.

La revisiéon de las metodologias es un proceso de mejora continua en nuestro sistema
de gestidn. La automatizacion de nuestras metodologias nos permite mejorar los tiempos de
respuesta, minimizar la cantidad de frascos que nuestro personal emplea en frasco, ser mas

eficientes en las campanas de monitoreo y reducir el peso de los materiales que se trasladan

en campo y hacia nuestros laboratorios.
Desde la preparacion de los materiales, el
sistema nos arroja de forma eficiente la
cantidad de materiales que se requieren en o
—
campo, agrupando de forma automatica los |[sewm '
parametros que requieren el mismo frasco y la R i
chcamn L
misma preservacion, optimizando el uso de s L P rocum |
. .z : CHIMBOTE :!.._,"]ﬂt
los recursos. Se incluyen también todos los m[ o |
. 'S T HUACHO
QA/QC requeridos en los analisis. Jfﬂ*i"_
SGS cuenta con centros logisticos y oficinas [ cwo B P conscin
. . . . (omen | R )
en diferentes locaciones a nivel nacional: (oo - N
Cajamarca, Piura, Paita, Talara, Sechura,
Trujillo, Chicama, Chimbote, Santa, Huacho, & e %m
. B @ Laborstorios On Site | Mot f (. -m
Chancay, Callao, Iquitos, Pucallpa, Apurimac, ® Cenvos Logsicns (ma)

Cusco, Chalhuahuacho, Chincha, Pisco, Mollendo, llo, Juliaca, Abancay, Chalhuanca,

Arequipa, Moquegua, Tacna.
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» En Acreditaciones y Certificaciones:

Nuestros Laboratorios Ambientales sedes Callao, Arequipa y Cajamarca se encuentran
acreditados por INACAL bajo la norma ISO 17025 version 2017.

Operaciones en campo y laboratorios certificados en ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 con
alcance en el muestreo y monitoreo ambiental de calidad de aire, emisiones gaseosas, ruido,
suelo y sedimentos, agua y efluentes, residuos, Recursos hidrobiolégicos, analisis ambiental,
fisicoquimicos y microbiolégico de campo, interpretacion de resultados y elaboracion de

informes.

» En el Aseguramiento de La Calidad:

SGS trabaja con METODOS de referencia EPA y Standard Methods para la determinacién
de limite de deteccion, cuantificacion, exactitud, repetitividad, reproducibilidad, linealidad.
Uso de EQUIPOS CALIBRADOS por laboratorios acreditados, para lograr la exactitud
requerida, garantizando trazabilidad de la medicion. Los equipos tienen un programa de
mantenimiento sistematico y se verifican con patrones de referencia certificados.
MATERIALES DE REFERENCIA uso de materiales de referencia y reactivos para analisis

con certificados de calidad lo que garantiza confiabilidad y trazabilidad del producto.

» Programas de ensayo de aptitud: nuestro Laboratorio participa en ensayos de aptitud o eficacia

(pruebas inter-laboratorios) como parte del aseguramiento de la calidad de los resultados de

ensayo. Para confirmar que se aplica correctamente el método de ensayo, se establece los

siguientes criterios, dependiendo del método:

Ensayos de aptitud / Comparaciones Inter laboratorio, por ejemplo:
Pruebas de Exactitud y Precision

Uso de muestras ciegas

Otras evaluaciones sustentadas en métodos estadisticos.

» Aplicacion de MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO como blancos de métodos, duplicados,

adiciones, etc.
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» Nuestro equipamiento de alta tecnologia nos permite:

Entregar resultados confiables
Los mejores tiempos de respuesta
Los mejores Limites de Deteccion y Cuantificacion del mercado

Sensibilidad, exactitud y precision de nuestros analisis

> Reporte de Resultados e Informes de Monitoreo:

Tiempos de reporte menores al promedio del mercado, gracias a la sistematizacion de
nuestros procesos.

Servicio de Analisis en tiempo RUSH, el cual reduce el plazo de entrega en los resultados
de analisis del laboratorio medioambiental con la finalidad de atender situaciones
extraordinarias (Ej.: Fiscalizaciones, Emergencias, Contingencias etc.)

Para la elaboracién de informes, SGS asigna a un STAFF de soporte para la elaboracion de
los informes; contamos con especialistas encargados en la realizacién de los Informes de

Monitoreo.

» Soporte en Sistemas y Tecnologia:

SGS cuenta con una Plataforma Virtual “QEnvi”, la cual permite revisar resultados en
Tiempo Real, comparar los resultados con Normativas vigentes, envia alertas ante resultados
por encima de los LMPs y ECAs (a través de un correo electronico), formatos personalizados,

presenta las estaciones de monitoreo y evolucion de los resultados.

REVISAR EN LINEA
LOS RESULTADOS

ES UN SISTEMA QENVI | oesus MONITOREOS
EXCLUSIVO DE SGS AMBIENTALES

SGS cuenta también con el Sistema de Cadena de Custodia Digital mediante la cual
nuestros inspectores cuentan con una herramienta de registro y gestion de muestras,
controles de calidad en campo (con tendencias por estacién y parametro) que permiten
identificar cualquier desviacién en el momento mismo del muestreo. Este sistema esta

completamente integrado con nuestro sistema LIMS y con QEnvi.
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En otros aspectos:

SGS ha sido reconocido en seguridad y desarrollo sostenible

por el Ministerio de Trabajo, Aniquem, Owens lllinois Peru,

entre otros.

Primeros puestos en buenas practicas laborales por el

ministerio de trabajo categoria prevencion de riesgos en

seguridad y salud laboral.

Participacion en programas de responsabilidad social como:
Reciclar para Ayudar (Aniquem), Recicla Mas (Fundades),

Recicla Tapas Recolecta Sonrisas (Aniquem), otros.

PARTICIPACION EN
PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

,,,,,
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PRIMER PUESTO EN EL
CONCURSO BUENAS
PRACTICAS LABORALES 2016
ORGANIZADO POR EL
MINISTERIO DE TRABAJO
CATEGORIA PREVENCION DE
RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL

, ‘ U";”

Campafias de Seguridad Salud y Medioambiente
realizadas en todas las sedes de SGS como: 100%
preparados ante un sismo, Prevencién contra la radiacion
solar, El mes de la seguridad, otros.

Cadigos de Integridad y Conducta Profesional.
Implementacion de nuestra Politica de Calidad, Seguridad
y Medio Ambiente en todos nuestros servicios, incluyendo

nuestros servicios tercerizados.

MUESTROS LIDERES

CON LA SEGURIDAD
REALIZANDO

>400

VISITAS INDPINADAS A

DEMUESTRAN 51 COMPROMISO

HORAS AN LI;HLLEF S DE
[:AFA.I::IT.&[‘.IDH EN
SEGURIDAD

MOS ASEGURAMOS DE OUE
EL 100% DEL PERSONAL [E
OFERACIOMES CUENTEN

TODAS NUESTRAS SEDES PARA

LA PREVENCION DE ACCIDENTES

Programa TRAINNE: SGS — INSTITUTO SENATI, con
los mejores estudiantes recién egresados.

Concejo Nacional de Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente.

Solidez Financiera.
Global,

empresas Nacionales e Internacionales de los sectores

Experiencia trabajamos con reconocidas

mas importantes
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SIEMIPRE CON SCTR, SEGURD
DE SALUD Y VIDA

PROGRAMA TRAINEE SGS
LOS MEJORES ESTUDIANTES Y
RECIEN EGRESADOS DEL
INSTITUTO SENATI TUVIERON LA
OPORTUNIDAD DE
DESARROLLARSE EN LAS
DISTINTAS UNIDADES DEL AREA
DE MEDIO AMBIENTE
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2. OBJETIVO DEL SERVICIO

» Ejecutar el Servicio de Monitoreo Ambiental en los componentes Calidad de Aire, Calidad de Agua,
Vibraciones y Ruido Ambiental durante el periodo de ejecucion de los trabajos programados en el
proyecto 1y 2.

»  Permitir a OHLA cumplir con los compromisos ambientales declarados en el Plan de Seguimiento
y Control (frecuencia, parametros a monitorear, estaciones de monitoreo) del estudio ambiental
aprobado (Instrumento de Gestion Ambiental para las Intervenciones de Construcciéon (IGAPRO)
e Informe de Gestion Ambiental (IGA) y modificatorias) por la autoridad competente (SENACE /
MIDAGRI).

» Permitir a OHLA cumplir con la normativa ambiental relacionada a protocolos y monitoreos
ambientales nacionales.

» Dar cumplimiento con la normativa ambiental vigente dispuesta por el MINEM, MINAM, OEFA u
otros organismos competentes.

» Programar los monitoreos de forma eficiente, asignando inspectores de campo con experiencia.
Nuestras operaciones logisticas y nuestra experiencia permiten ejecutar los monitoreos
optimizando tiempos y recursos.

» Reportar resultados en linea, alertando sobre excedencias y otros. Enviar alertas tempranas que
puedan detectar desviaciones a los resultados de monitoreo en campo y laboratorio, a través de
plataforma en linea QENVI.

» Realizar el analisis de laboratorio y entregar informes acreditados ante el INACAL.

» Elaboracioén y presentacion de los informes de monitoreo ambientales, respectivos.

» Entregar resultados confiables en los tiempos establecidos.

» Generacion automatica de reporte de resultados en formatos Excel.

»  Cumplir con todas las responsabilidades y compromisos asumidos por SGS.

»  Cumplir con las normas y estandares establecidos por OHLA.

SGS ofrece su mejor propuesta técnica y econémica demostrando ser una empresa especializada con
experiencia y conocimientos en estos procesos, y que asumira los servicios prestados por su cuenta y
riesgo; cuenta con sus propios recursos financieros, técnicos y materiales; y a su vez es responsable por

los resultados de sus actividades.

SGS declara que esta calificado, equipado, organizado y cuenta con el financiamiento necesario para

ejecutar de manera adecuada y completa el Servicio.

Nuestros trabajadores estan bajo exclusiva subordinacion, contamos con capacidad, recursos en cantidad
y calidad suficiente para ejecutar de manera integral y autonoma el Servicio, teniendo en cuenta los
aspectos ambientales, de seguridad, salud, calidad, técnicos y otros. SGS cubrira este requerimiento con

personal calificado con la experiencia demostrada en la realizacién de Monitoreos Ambientales.
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3. ALCANCES DEL SERVICIO - PLAN DE TRABAJO

3.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

» OHLA ha sido adjudicatario por parte de la Autoridad Nacional de Infraestructura (de ahora en
adelante ANIN) del proyecto denominado “Plan Integral para el control de inundaciones y
movimientos de masa de las cuencas de los rios Chicama y Vird — Departamento de La Libertad
(paquete 9 R-06)”, de ahora en adelante el Proyecto.

» El presente proceso de licitacion tiene como objeto la subcontratacion de una empresa o persona
juridica (laboratorio acreditado ante el INACAL o una empresa consultora que demuestre trabajar
con un laboratorio acreditado ante INACAL, para ejecutar el Servicio de Monitoreo Ambiental
(Calidad de Aire, Calidad de Agua, Vibraciones y Ruido Ambiental) y Monitoreo Biolégico, durante
el periodo de ejecucion de los trabajos programados en el proyecto denominado “Mejoramiento y
Ampliacién del Servicio de Proteccion conta inundaciones en ambas margenes del rio Vira y
afluentes, distrito de Carabamba y VirQ, provincia de Julcan y Virt, departamento de La Libertad,
con CUI 2501657 7, y del proyecto denominado “Creacion del servicio de Proteccidon contra
desbordes de quebradas Norte Verde, Queneto, Cereales, El Arenal y Huascaran, distrito de Viru,
provincia de Virt, departamento La Libertad, con CUI 2501721, en adelante Proyecto 1 y Proyecto

2, respectivamente.

3.2. UBICACION DEL PROYECTO

3.2.1. Rio Vira:

e La zona de interés se ubica al norte de Peru, en la regiéon de La Libertad. La cuenca
hidrografica del rio Vird abarca las provincias de Julcan, Vira y Trujillo y los distritos de
Carabamba, Calamarca, Julcan, Huaso, Viru y Laredo, poblaciones en la zona de influencia
del Proyecto.

e La principal via de acceso al area del proyecto es la carretera Panamericana Norte, ya sea por
trayectos desde Lima hasta el Puente Viru (km 570) o desde Trujillo al Puente Viru (distancia
de 49 km). También es posible desplazarse por via aérea desde Lima a Truijillo.

o Desde el Puente Viru via una avenida asfaltada a 3.80 km se llega a la ciudad de Viru. El
acceso a las margenes derecha e izquierda del rio Viru, se realiza por varias carreteras
afirmadas.

» Proyecto 1:

e “Mejoramiento y Ampliacion del servicio de proteccién contra inundaciones en ambas
margenes del rio Vird y afluentes, Distrito de Carabamba y Vira - Provincias de Julcan y Viru -
Departamento de la Libertad”, identificado con CUI 2501657.

» Proyecto 2:
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“Creacion del Servicio de Proteccion Contra Desbordes de Quebradas Norte Verde, Queneto,
El Arenal (Cereal) y Huascaran, Distrito de Vird, Provincia de Vird, Departamento de La
Libertad”, identificado con CUI 2501721. Las Quebradas Huascaran y Norte Verde se ubican
al norte del distrito de Virl, sobre la margen derecha del rio Viru y de la Carretera
Panamericana Norte, en la zona alta que afecta directamente a los centros poblados de

California, Santa Elena y Calunga del distrito de Viru.

» Vias de acceso proyectos 1y 2:

Al proyecto 1, se puede acceder tomando en cuenta al Puente Vird como principal referencia
para orientarse hasta el Proyecto, a partir de este sitio nos desplazamos por via asfaltada
hasta a la ciudad de Vird, desde aqui existe un trayecto también por carretera asfaltada hasta
Tomabal y desde este sitio por una via afirmada paralela al rio Viru se puede acceder al rio
Carabamba. Siguiendo el mismo trayecto y pasando el centro del poblado Mayasgo, se llega
a la quebrada Algodonal y luego a la ciudad de Carabamba.

Otro trayecto posible hasta Carabamba se lo puede efectuar desde la ciudad de Trujillo por la
via asfaltada que conduce a Otuzco, desde el cruce antes de dicha ciudad se toma la via
asfaltada hacia la ciudad de Julcan, en el cruce Agallpampa se accede via carretera afirmada
hasta la poblacién de Carabamba.

La principal via de comunicacion que integra a la Provincia de Julcan con los demas distritos
y provincias de La Libertad es la carretera Truijillo-Otuzco-Huamachuco. Hasta el km 62 que
es el desvio de Otuzco la carretera es asfaltada, del desvio hasta Agallpampa 23 km, la
carretera es afirmada y de Agallpampa hasta Julcan 20 km, es asfaltada también.

Al proyecto 2, se puede acceder a través del camino de servicio del Canal Chavimochic y por

caminos vecinales, algunos de ellos afirmados.

3.3. BASE LEGAL

» SGS cumplira la base legal vigente, el cual regira también en la etapa que le corresponda como

Subcontratista.

a) D.L. N°1354 Modifica la Ley N°30556, Ley que aprueba disposiciones de caracter
extraordinario para las intervenciones del gobierno nacional frente a desastres y que
dispone la creacion de la autoridad para la reconstruccién con cambios.

b) D.S. N°015-2018-MINAM, Establecen disposiciones complementarias para la
implementacién de los numerales 8.7 y 8.8 del articulo 8 de la Ley N°30556, Ley que
Aprueba Disposiciones de Caracter Extraordinario para las Intervenciones del Gobierno
Nacional Frente a Desastres y que dispone la creacion de la Autoridad para la
Reconstruccion con Cambios.

c) Norma GE. 050- Seguridad en la Construccion.

d) Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y modificatorias.

e) D.S.N°005-2012-TR Reglamento de la Ley N°29783 y sus modificatorias.
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f) D.S. N°011-2019-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector
construccion.

g) Ley N°28611, Ley General del Ambiente.

h) Ley N°29338, Ley de Recursos Hidricos.

Ley N°24656, Ley de Comunidades Campesinas.

D.L. N°1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos

Sdlidos.

k) D.S.N°001-2022 MINAM, que modifica el reglamento del D.L. N°1278 aprobado mediante
D.S. N°014-2017 MINAM.

[) D.S. N°085-2003-PCM, aprueba Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad
Ambiental para Ruido.

m) D.S. N°003-2017-MINAM, aprueban Estandares de Calidad Ambiental para Aire y
Disposiciones Complementarias.

n) D.S. N°004-2017-MINAM, aprueban Estandares de Calidad Ambiental para Agua y
Disposiciones Complementarias.

o) D.S.N°010-2019-MINAM, Protocolo Nacional de Monitoreo de Calidad Ambiental del Aire.

p) Resolucién Jefatural N°010-2016-ANA, Protocolo Nacional para el Monitoreo de la Calidad
de los Recursos Hidricos Superficiales.

q) Resolucion Jefatural N°056-2018-ANA, aprueban Clasificacion de Cuerpos de Agua
Continentales Superficiales.

r) Ley N°30556 Ley que aprueba disposiciones de caracter extraordinario para las
intervenciones del gobierno nacional frente a desastres y que dispone la creacion de la
autoridad para la reconstruccién con cambios.

s) D.S. N°091-2017-PCM que aprueba el Plan de la Reconstruccion al que se refiere la Ley
N°30556 Ley que aprueba disposiciones de caracter extraordinario para las intervenciones
del Gobierno Nacional frente a desastres y que dispone la creacion de la Autoridad para
la Reconstruccién con Cambios.

t) DS 015 — 2018 — MINAM, Establecen Disposiciones para la implementacion de los
numerales 8.7 y 8.8 del articulo 8 de la Ley N° 30556, Ley que aprueba disposiciones de
caracter extraordinario para las intervenciones del Gobierno Nacional frente a desastres y

que dispone la creacion de la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios.
3.4. ALCANCE TECNICO

» El alcance del servicio considera la realizacion de monitoreos ambientales de acuerdo con la
frecuencia que se detalla en la Tabla N°1, los cuales se ejecutaran a lo largo de toda la duracién
del proyecto. Se considera una duraciéon aproximada de 15 meses para ambos proyectos. Los
Proyectos tienen fechas de inicio distintas, por lo que el inicio de la prestacién del servicio puede

variar entre ellos.
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Tabla 1. Frecuencia y Numeros de Servicios de Monitoreo por Componente

Componente Frecuencia Nimero de Monitoreos por Componente
Proyecto 01  Proyecto 02 Proyecto 01 Proyecto 02
Calidad de Aire Semestral Trimestral 03 06
Calidad de Agua Semestral Semestral 03 03
Ruido Ambiental Semestral Trimestral 03 06
Vibraciones* Semestral N.A. 04 N.A.

*Contempla un monitoreo de vibraciones previo al inicio de actividades (periodo de 30 a 60 dias

calendario).

» Los puntos de monitoreos estan establecidos en los instrumentos ambientales de ambos
proyectos; sin embargo, a requerimiento de OHLA podran incluirse nuevos puntos de muestreo,
los mismos que deberan ser valorizados con una adenda al mismo precio ofertado por SGS, previa
coordinacion.

» El Servicio de Monitoreo Ambiental, que se desarrolla en la presente propuesta, incluye los
siguientes componentes:

o Monitoreo de Calidad de Aire
o Monitoreo de Calidad de Agua
o Monitoreo de Ruido Ambiental
o Monitoreo de Vibraciones

» Los cuales incluiran las mediciones y analisis correspondientes.
3.4.1. Monitoreo de Calidad de Aire

» El servicio de monitoreo de calidad de aire cumplira los lineamientos del Protocolo Nacional de
Monitoreo de la Calidad Ambiental del Aire, de acuerdo con lo establecido en el D.S. N°010-2019-
MINAM (ver Cuadro N°3 de los TDR, “Estandares de Calidad Ambiental para Aire”).

» Complementariamente, el monitoreo de calidad de aire sera acompafiado de un registro de
variables meteorolégicas como insumo para el analisis e interpretacion de los resultados de
calidad de aire. Las variables meteorolégicas por evaluar se muestran en el Cuadro N°4 de los
TDR: “Variables Meteoroldgicas”.

» SGS senala en su propuesta la metodologia aplicada en campo, los métodos de ensayo utilizados
en laboratorio y limite de deteccién se utilizaran de manera referencial las establecidas por la
Environmental Protection Agency (US EPA), American Society for Testing and Materials (ASTM) y
Norma Técnicas Peruanas (NTP).

» Las metodologias a aplicar para realizar los andlisis seran las acreditadas ante el Instituto Nacional
de la Calidad (INACAL) vigentes.

» Puntos de muestreo del Proyecto 1:

Las mediciones de material particulado y gases contaminantes se realizaran en seis (06) puntos
de muestreo, ubicados dentro del area de influencia del proyecto. En el Cuadro N°5 de los TDR
“Estaciones de Monitoreo de Calidad de Aire — Proyecto 1” se describen las coordenadas y

descripcion de los puntos de muestreo; sin embargo, a requerimiento de OHLA pueden incluirse
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nuevos puntos de muestreo, los mismos que deberan ser valorizados con una adenda al mismo
precio ofertado por SGS, previa coordinacion.

Puntos de muestreo del Proyecto 2:

Las mediciones de material particulado y gases contaminantes se realizaran en cuatro (04) puntos
de muestreo, ubicados dentro del area de influencia del proyecto. En el Cuadro N°6 de los TDR
“Estaciones de Monitoreo de Calidad de Aire — Proyecto 2” se describen las coordenadas vy
descripcion de los puntos de muestreo; sin embargo, a requerimiento de OHLA pueden incluirse
nuevos puntos de muestreo, los mismos que deberan ser valorizados con una adenda al mismo

precio ofertado por SGS, previa coordinacion.
3.4.2. Monitoreo de Calidad de Agua

La calidad del agua esta determinada por sus condiciones fisicas, quimicas y microbioldgicas. La

presencia 0 ausencia de varias sustancias u organismos y sus concentraciones son los principales

factores determinantes de la calidad del agua.

Los objetivos de la evaluacion de la calidad del agua son los siguientes:

o Establecer las condiciones actuales de la calidad del agua superficial en el area de influencia
del Proyecto.

o ldentificar los parametros ambientales que seran controlados durante las actividades del
Proyecto.

Para el monitoreo de calidad de agua se seguiran los lineamientos y recomendaciones

establecidas en el Protocolo Nacional para el monitoreo de la calidad de las aguas superficiales,

aprobado con R.J. N°010-2016-ANA.

Parametros de monitoreo:

Se realizara el monitoreo de los parametros de calidad de agua asociados a las potenciales

afectaciones por las actividades constructivas, tal como se sefiala en el Protocolo de monitoreo de

calidad de aguas superficiales, aprobado con R.J. N° 010-2016-ANA.

En el Cuadro N°7 de los TDR se presentan los parametros a monitorear y las normas de referencia

para el analisis de los parametros evaluados para calidad de agua.

Estandar de comparacion:

Los resultados de monitoreo seran contrastados con los valores establecidos y mostrados en los

Cuadro N°8 y N°9 de los TDR, Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Agua, aprobados con

Decreto Supremo N°004-2017-MINAM.

Los puntos de muestreo se ubican en la cuenca del rio Viru, teniendo como clasificacion la

Categoria 3, Agua para riego de vegetales y bebida de animales y Categoria 4, Conservacion del

ambiente Acuéatico (E2: Rios).

SGS, adjunto a la propuesta, detalla el tipo de frascos, preservantes, volumenes, limites de

deteccion y métodos de ensayo aplicados en su laboratorio pudiendo tomar como referencia las

normas establecidas por Standard Methods for the examination of Water and Wastewater (SM).

APHA, AWWA, WEF 23rd Ed. 2017 y la U.S. Environmental Protection Agency. Methods for
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Chemical Analysis of Water and Wastes (EPA). Las metodologias a aplicar para realizar los analisis
seran las acreditadas ante el Instituto Nacional de la Calidad (INACAL) vigentes.

Puntos de muestreo del Proyecto 1:

Se han establecido diez (10) estaciones de monitoreo para la calidad del agua superficial (ver
Cuadro N°10 de los TDR) ubicados dentro del area de influencia del proyecto. Las coordenadas y
descripcion de los puntos de muestreo se detallan en dicho cuadro; sin embargo, a requerimiento
de OHLA pueden incluirse nuevos puntos de muestreo los mismos que deberan ser valorizados
con una adenda al mismo precio ofertado por SGS, previa coordinacion.

Puntos de muestreo del Proyecto 2:

Se han establecido seis (06) estaciones de monitoreo para la calidad del agua superficial (ver
Cuadro N°11 de los TDR) ubicados dentro del area de influencia del proyecto. Las coordenadas y
descripcion de los puntos de muestreo se detallan en dicho cuadro; sin embargo, a requerimiento
de OHLA pueden incluirse nuevos puntos de muestreo los mismos que deberan ser valorizados

con una adenda al mismo precio ofertado por SGS, previa coordinacion.

3.4.3. Monitoreo de Ruido Ambiental

La ejecuciéon de los monitoreos se realizara de acuerdo con los métodos y procedimientos
descritos en la Norma Técnica Peruana NTP-ISO 1996-1:2007 (revisada el 2017) y NTP-ISO 1992-
2:2008 sobre “Acustica. Descripcion, medicidn y evaluacion del ruido ambiental”, las cuales son
adaptaciones normativas realizadas por el INACAL, de las Normas ISO 1996-1 e ISO 1996-2;
considerando, ademas, que estas ultimas (Normas ISO), son referenciadas en la primera
disposicion transitoria del D.S. N°085-2003- PCM, que aprueba los ECA para ruido.

Parametros de monitoreo:

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N°085-2003-PCM, los niveles de ruido para
calidad ambiental se evalian bajo pardmetros mostrados en el Cuadro N°12 de los TDR.
Estandar de comparacion:

Los resultados de monitoreo seran contrastados con los valores establecidos en los Estandares
de Calidad Ambiental (ECA) para Ruido aprobados con D.S. N°085-2003-PCM.

Puesto que el ambito del proyecto no cuenta con una zonificacién urbana por tratarse de un ambito
rural, se considerara bajo un criterio conservador y de proteccion de las condiciones locales, la
“Zona residencial” de los ECA Ruido, mostrado en el Cuadro N°13 de los TDR.

El periodo de monitoreo sera turnos diurno y nocturno, en cada fecha de monitoreo propuesto.
Puntos de muestreo del Proyecto 1:

Se establecieron seis (06) estaciones de monitoreo de ruido ambiental dentro de la zona de
influencia del proyecto, (ver Cuadro N°14); sin embargo, a requerimiento de OHLA podran incluirse
nuevos puntos de muestreo los mismos que deberan ser valorizados con una adenda al mismo
precio ofertado por el Postor. La seleccion de puntos de medicion se realizd considerando la

cercania de la poblacién al proyecto y potenciales fuentes de generacion de ruido.
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Puntos de muestreo del Proyecto 2:

Se establecieron cuatro (04) puntos de medicion de ruido ambiental dentro de la zona de influencia
del proyecto, (ver Cuadro N°15 de los TDR); sin embargo, a requerimiento de OHLA podran
incluirse nuevos puntos de muestreo los mismos que deberan ser valorizados con una adenda al
mismo precio ofertado por SGS, previa coordinacion. La seleccién de puntos de mediciéon se
realizé considerando la cercania de la poblacion al proyecto y potenciales fuentes de generacion

de ruido.
3.4.4. Monitoreo de Vibraciones

La vibracion corresponde a un fendmeno mecanico dado por el movimiento oscilatorio de un
cuerpo en torno a su posicion de equilibrio. Actividades como el transito vehicular, faenas de
construccion, voladuras y operacion de maquinaria pesada, son los ejemplos mas frecuentes de
fuentes de vibracion que interactian con el medio ambiente. Se puede describir en términos de
desplazamiento, velocidad y aceleraciéon. Los descriptores de desplazamiento se refieren a la
distancia que alcanza la particula respecto de su posicion de equilibrio; la velocidad esta asociada
a la rapidez instantédnea de la particula en movimiento, y la aceleracion expresa la razén a la cual
varia dicha rapidez.

Estandar de comparacion:

La Norma Alemana DIN 4150 (2001, efectos sobre estructuras). Esta norma ofrece valores limites
de velocidad de vibracion de la particula en milimetros por segundo (mm/s), considerando el tipo
de construccion civil con el intervalo de frecuencia en Hz. En el Cuadro N°16 de los TDR se
presentan los valores admitidos por la Norma Alemana DIN 4150 para dafios en edificios.
Puntos de muestreo del Proyecto 1:

Se establecieron seis (06) estaciones de monitoreo de vibraciones dentro de la zona de influencia
del proyecto, (ver Cuadro N°17 de los TDR); sin embargo, a requerimiento de OHLA podran
incluirse nuevos puntos de muestreo los mismos que deberan ser valorizados con una adenda al
mismo precio ofertado por SGS, previa coordinacion. La seleccidon de puntos de medicion se
realizé considerando la cercania a receptores sensibles, accesibilidad y otros.

Cabe mencionar que la metodologia a emplearen este monitoreo no se encuentra acreditada.

3.5. METODOLOGIA DE TRABAJO

El servicio seréa ejecutado por SGS de la manera prescrita en los Términos de Referencia, cumpliendo
estrictamente los estdandares de OHLA en los Instrumentos de Gestion Ambiental que se tengan
implementados, los Estandares Internacionales para actividades de muestreo y analisis de muestras

ambientales y las Normas Nacionales o Internacionales aplicables.

3.5.1. MONITOREO DE CALIDAD DE AIRE

Para la realizacion de las actividades de monitoreo se seguiran los lineamientos establecidos en el

Protocolo de Monitoreo de Calidad del Aire vigente.
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Nuestras metodologias contemplan los lineamientos del compendio EPA CFR 40 y las NTP

promulgadas por INACAL.

Para el monitoreo de material particulado PM10 y PM2.5 se emplean equipos de alto y bajo volumen,

respectivamente, y para el monitoreo de gases se emplean equipos automaticos.

SGS trasladara sus equipos hasta las instalaciones de OHLAy desde este alli a cada uno de los puntos

de monitoreo.

SGS se hara responsable de que las muestras lleguen en perfectas condiciones desde la toma de

muestra hasta las instalaciones del laboratorio.

Los equipos que SGS empleara para realizar el monitoreo se encuentran debidamente calibrados y

certificados.

Los materiales empleados tienen como base los lineamientos de metodologias acreditadas ante
INACAL.

Los parametros que se monitorean seran comparados con la Normativa vigente Estandares

Nacionales de Calidad Ambiental del Aire y la normativa mencionada en el Alcance Técnico.

Se contempla los lineamientos establecidos en el D.S. N° 003-2017-MINAM: Aprueban Estandares de

Calidad Ambiental (ECA) para Aire y establecen Disposiciones Complementarias.

Asimismo, SGS realizara los muestreos de contaminantes presentes en el aire y utilizara como
referencia el Cédigo Federal de Regulaciones, Titulo 40, Parte 50 (40 CFR 50 - 2001), llamado” Air
Programs” desarrollado por la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos de
Norteamérica (EPA).

Ademas, se tiene en cuenta el EPA-454 / R-98-004 llamado “Manual de garantia de calidad para
sistemas de medicion de la contaminacion del aire”, el cual es una guia adicional sobre el material
comprendido en el Codigo de Regulaciones Federales del Programa de Supervision de la Calidad del

Aire Ambiente.
EQUIPOS

Antes de las mediciones de los parametros de interés se verifica el funcionamiento de los equipos, asi

como la vigencia de los certificados de verificacion y/o calibracion.

Los equipos de monitoreo de calidad del aire, tanto para material particulado como para el monitoreo
de gases se calibran anualmente, sin embargo, se realiza una inspeccion trimestral como parte del

programa de control y aseguramiento de calidad, previo al inicio de cada campafia de monitoreo.

Los certificados de calibracion, en caso de requerirse, seran presentados al supervisor de campo del

Area de Medio Ambiente para su verificacion.
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3.5.2. MATERIAL PARTICULADO PM-10 HIVOL

Los procedimientos de SGS cumplen con los lineamientos de las NTP 900.030 y NTP 900.069 para
PM10 y PM2.5 respectivamente.

SGS cuenta con muestreadores de Alto Volumen, con control de flujo masico o volumétrico, de disefios
originales (Importados de Fabrica) y disponen de aprobacién EPA. Previo al inicio del muestreo se

realiza la verificacion del flujo.

Las muestras son recolectadas en filtros de microfibra de vidrio (solo PM10) o cuarzo (cuando incluye
analisis de metales) de tamano rectangular de 8 x 10 pulgadas, previamente pesados y equilibrados a
una atmésfera con un rango de temperatura entre 15°C a 30°C, humedad relativa igual o menor a 50
% y una variacion no mayor de +/- 5 %. Siendo la humedad relativa 6ptima de 40% durante un periodo
de 24 horas.

El filtro tiene impreso un numero de serie especifico, el cual es codificado por el Laboratorio.

Para la seleccion del peso apropiado se pesara cada filtro por triplicado, hasta peso constante o con
valores que no difieran entre ellos no mas de +/- 0,5 mg, acercandolos al miligramo mas cercano. Cada

filtro es pesado dentro de los 30 segundos después de removido de la camara del desecador.
Equipo para Calibracion de Muestreadores de Alto Volumen.

SGS cuenta con calibradores para Muestreadores de Alto Volumen que funciona con sistema de
variacién de flujo, con un rango entre 20 a 70 pie®/min, siendo el correspondiente para el monitoreo 40
pie®/min (equivalente a 1,13 m%min). Ademas, se dispone de los respectivos mandmetros de columna

en U.

04/03/2008

3.5.3. MATERIAL PARTICULADO PM 2.5 LOWVOL

SGS del Peru S.A.C. cuenta con muestreadores de bajo volumen, con control de flujo masico o

volumétrico, de disefos originales (Importados de Fabrica) y disponen de aprobacion EPA.
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Previo al inicio del muestreo se realiza la verificacion del flujo con un rotametro. Las muestras son
recolectadas en filtros de teflon de tamafio de 47 mm de diametro, previamente pesados y equilibrados
a una atmdésfera con un rango de temperatura entre 15°C a 30°C, humedad relativa igual o menor a
50 % y una variacion no mayor de +/- 5 %.

Siendo la humedad relativa 6ptima de 40% durante un periodo de 24 horas.

Para la seleccion del peso apropiado se presentara cada filtro por triplicado, hasta peso constante o
con valores que no difieran entre ellos no mas de +/- 0,5 mg, acercandolos al miligramo mas cercano.

Cada filtro es pesado dentro de los 30 segundos después de removido de la camara del desecador.

El filtro tiene impreso un numero de serie especifico, el cual es codificado por el Laboratorio.

SGS es el Unico laboratorio a nivel nacional que cuenta con una sala de pesaje de filtros con un
ambiente controlado de temperatura y humedad, para garantizar que el pesaje sea confiable, ya que

los filtros no absorben la humedad del ambiente al estar en una sala controlada.

Ademas, esta sala cuenta con presion de aire positiva, lo que garantiza que no ingrese ningun material
particulado que interfiera con los analisis, tanto en sala de balanzas como en sala de lecturas del
equipo ICP-MS
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3.5.4. GASES EN AIRE — ANALIZADORES AUTOMATICOS

Los equipos de medicion continua de gases en Calidad del Aire permiten determinar concentraciones

tan bajas a tiempo real. Los analizadores continuos aprovechan las propiedades fisicas y/o quimicas

de un contaminante gaseoso para determinar su concentracion.

Los analizadores cuentan con tres sistemas internos e interdependientes: electrénico, neumatico y

optico.

El sistema electronico contiene el software de operacién, controla el funcionamiento del
analizador y realiza automaticamente los calculos para el reporte de los resultados.

El sistema neumatico consta principalmente de la bomba de succion y de las conexiones y
tuberias por donde circula la muestra de gas.

El sistema 6ptico es donde se aplica el método de medicion del analizador, mediante procesos

fisicos y/o quimicos, dependiendo del gas a analizar.

Estos analizadores continuos son calibrados con gases EPA Protocol.

Entre sus caracteristicas generales se encuentran:

Mediciones en tiempo real

Proporcionan mediciones de tipo puntual con alta resoluciéon
(promedios horarios o cada diez minutos)

La concentracion del contaminante es analizada en linea usualmente
por métodos Opticos y eléctricos (Absorcién UV, Infrarrojo no
dispersivo, fluorescencia o quimioluminiscencia)

Capacidad de transmitir datos

Son instalados en cabinas con condiciones controladas de

temperatura.

Cada analizador reporta un gas especifico y cumple los lineamientos de las normas EPA CFR40

apartado 50 — National Primary and Secondary Ambient Air Quality Standards, asi como también los

métodos estipulados en los ECAs de Aire.

Estos equipos se instalan en cabinas o shelter (armables en campo) proporcionan condiciones

ambientales y suministro de energia para el adecuado funcionamiento de los analizadores continuos.
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Shelter para instalaciéon de analizadores Continuos

Estos Shelter (shelter mévil, armable en campo) cuentan con gases de calibracién de tal forma que se

realice las verificaciones en campo y asegurar resultados confiables.

SGS contempla un kit de verificacion en campo: calibrador, dilutor, generador de aire zero,

generador de ozono y gases patron segun EPA Protocol.
3.5.5. PARAMETROS METEOROLOGICOS

SGS cuenta con estaciones meteoroldgicas marca Davis modelo Weather Monitor I, que seran
instaladas en el area de estudio. El equipo cumple con los requerimientos regulados por EC EMC
(Electro Magnetic Compatibility) y cuentan con Brujula marca SUNTO modelo MC-1G Global, con

indicador visual de direccién, utilizada para direccionar el norte magnético.

Los parametros meteoroldgicos seran medidos en forma continua (24 horas), requiriéndose como

minimo los siguientes:

e Temperatura (maxima, minima y promedio)

e Direccion predominante del viento

e Velocidad del viento (maxima, minima y promedio)
e Humedad relativa (méaxima, minima y promedio)

e Radiacion solar

e Precipitacion

Estacion Meteorologica
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3.5.6. MONITOREO DE AGUA

El muestreo y los andlisis de la calidad del agua seran evaluados tomando como referencia los
Estandares Nacionales de Calidad Ambiental (D.S. N° 004-2017-MINAM), las demas normativas
aplicables a Aguas Industriales, y protocolos de monitoreos vigentes, tales como el Protocolo Nacional
para el Monitoreo de la Calidad de los Recursos Hidricos Superficiales (R.J. 010-2016-ANA) y los IGAs

de OHLA. Asimismo, se emplearan procedimientos de monitoreos estipulados por SGS.

SGS realizara el ensayo de analisis fisico, quimico de los parametros de acuerdo con los métodos de
establecidos en “Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater y/o los lineamientos

de la EPA (Environmental Protection Agency).

La metodologia de SGS para la preparacion del material correspondiente y medicién de parametros
de campo ha sido adoptada de los criterios establecidos por la Agencia de Proteccion Ambiental de los
Estados Unidos — USEPA en las regulaciones del Coédigo Federal, Standard Methods for the
Examination of Water and Wastewater y normas nacionales vigentes; aplicandose el procedimiento

interno Procedimiento para el Muestreo de Agua.

Cada muestra sera etiquetada para su identificacion y preservada segun el parametro que se vaya a
determinar y almacenadas inmediatamente en coolers para ser transportadas al Laboratorio Ambiental
de SGS.

Todo frasco es rotulado con la siguiente informacion:

o Cliente

o Nombre de la estacion de muestreo
o Fechay hora del muestreo

o Matriz

o Parametro a ser analizado

o Modo de Preservacion

o Responsable

Los preservantes son transportados en coolers pequefos debidamente identificados.
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Inmediatamente después de colectadas las muestras estas seran colocadas bajo refrigeracion a fin de
minimizar los riesgos de volatilizacién o biodegradacion entre el muestreo, traslado y la realizacion de

los analisis, en especial los analisis microbiolégicos, y para ello se utilizan gel packs.

Para el traslado delas muestras desde campo hacia el laboratorio se utilizan coolers que

garantizaran la cadena de frio en cumplimiento con el holding time de las metodologias de analisis.

Las muestras colectadas seran enviadas de forma inmediata hacia nuestros laboratorios, donde
contamos con operadores logisticos, quienes se haran cargo del recojo y el ingreso de las muestras,
garantizando el ingreso de las mismas en los tiempos correspondientes para su analisis, lo cual

permitira reportar resultados confiables y acreditados.

Los resultados reportados por SGS seran procesados mediante la elaboracion de tablas y graficos con
el objeto de facilitar el analisis y la interpretacion de estos resultados. Previamente se realizara la
validacion de la informacién a través de: analisis de duplicados, analisis de blancos, balance iénico y
analisis de metales disueltos y totales, entre otros, como parte del proceso del control QA/QC de

nuestro laboratorio.

El analisis y la evaluacién de los resultados se realizara mediante el agrupamiento de parametros
segun sus caracteristicas similares, tales como: parametros de campo, parametros fisicoquimicos,

parametros inorganicos, metales totales y metales disueltos, entre otros.

El analisis se realizara de manera integral, evaluando el comportamiento general de cada parametro,
destacando aquellos resultados que por su orden de magnitud representan una discrepancia con las
concentraciones naturales esperadas, un nivel de riesgo ambiental o un valor que exceda los

Estandares de Calidad Ambiental.
3.5.7. MONITOREO DE RUIDO AMBIENTAL

SGS esta acreditado ante INACAL para la realizaciéon de monitoreos de Ruido Ambiental.

Se considera los estandares establecidos en el Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad
Ambiental para Ruido (D.S. N°085-2003-PCM), que cita como referencia la Norma ISO 1996.

Para el Monitoreo de ruido se contemplan los criterios técnicos de las normas:

e NTP-1SO 1996-1: Acustica. Descripcidon, medicion y evaluacion del ruido ambiental. Parte 1:
Cantidades basicas y procedimientos de evaluacion.
e NTP-1SO 1996-2: Acustica. Descripcion, medicion y evaluacién del ruido ambiental. Parte 2:

Determinacion de los niveles de presion acustica.

Los registros de los niveles sonoros se realizaran en horario diurno (de 07:01 a 22:00 horas) y nocturno
(de 22:01 a 07:00 horas), los cuales seran comparados con los Estandares Nacionales de Calidad
Ambiental para Ruido (D.S. N°085-2003-PCM).
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EQUIPOS

Antes del inicio de las mediciones se verifica el funcionamiento de los equipos, asi como la vigencia

de los certificados de verificacion y/o calibracion. Los equipos son calibrados con una frecuencia anual.

Los certificados de calibracién, en caso requerirse, seran presentados al supervisor de campo del Area

de Medio Ambiente para su verificacion.

Las mediciones de ruido se realizan con un sonémetro Clase 1, el cual cumple con las caracteristicas
ANSI e IEC.

Se contara con tripode, calibrador acustico de campo y baterias que permitan mediciones de 24 horas

continuas.
El registro de la informacion durante los monitoreos considera lo siguiente:

e Fechay hora de medicién.

e Identificacion del tipo de ruido, fuentes
fijas y moviles (maquinarias, trafico
vehicular, etc.).

e Identificaciéon del receptor (punto de
inmisién), sefalando las distancias a las
superficies u obstaculos mas cercanos

como también puntos de referencia.

e Identificacion de otras fuentes de ruidos o
vibraciones ajenas a la que se evallan y que puedan influir en la medicion, especificando su
origen y caracteristica.

¢ Identificacion de ventanas meteorolégicas y ventanas de procesos para la medicion de Ruido

e Los descriptores registrados son Nivel de Presion Sonora Equivalente (NPSeq), percentiles.

e De ser el factible, se obtendran los valores de NPSeq para el ruido de fondo, con el fin de
realizar las correcciones correspondientes.

e Determinacion de la incertidumbre de la medicion.

e Procesamiento de la data obtenida en campo

e Certificacion de instrumental utilizado vigente.
3.5.8. MONITOREO DE VIBRACIONES

La metodologia y criterios para los monitoreos de vibraciones cumplira con los sefialado en las

normativas vigentes. Los parametros a registrar son:

e Desplazamiento (mm)
e Aceleracion (m/s?)

e Velocidad (mm/s)
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3.6. PLAN DE TRABAJO

3.6.1. FLUJO DE ATENCION DEL SERVICIO

GESTOR
AMBIENTAL INSPECTOR LABORATORIO ENTREGA DE RESULTADOS
APP data Orden 1. 2. 3.
Fivacts de campo de ensayo INFORME  INFORME  SISTEMA

= . OFICIAL FINAL QENVI

- » i o
¥ Estaciones ¥ Informacion de Proceso
v Parametros Muestras QAQC

¥ Pardmetros de
campo

» Programacion del servicio

El Gestor Ambiental propuesto por SGS sera el responsable de cada requerimiento, abarcando
la coordinacion directa y efectiva desde la programacion del servicio, entrega de resultados e

informe de monitoreo, valorizacion y la facturacion correspondiente.

» Muestreo, recolecciéon de data de campo

SGS realizara el muestreo y obtencion de data de campo de las matrices, estaciones de
monitoreo, parametros y frecuencias establecidas por OHLA.

Para los muestreos que realice, SGS seguira metodologias y/o protocolos estandarizados
vigentes por normativa nacional.

Los colaboradores han sido capacitados en las buenas practicas para la manipulacion de
materiales y muestras, conocen los tiempos que deben considerar para que las muestras
lleguen a laboratorio respetando el holding time para su analisis. Esta gestion es muy
importante para que los resultados analiticos sean reportados como acreditados.

SGS sera responsable de proveer los materiales y consumibles para la toma, preparacion y
preservacion de las muestras (botellas de muestreo, preservantes, reactivos, estandares,
filtros y otros), los cuales son adecuados para garantizar la calidad de los resultados. Estos
materiales seran preparados en nuestra sede y se mantendra un stock en campo para
cualquier contingencia.

Los frascos empleados cumplen con los lineamientos establecidos por los protocolos de
monitoreo vigentes, asi como con los lineamientos de las metodologias de analisis.

Los preservantes seran proporcionados en envases de plastico con tapa rosca para una facil
manipulacion.

SGS coordinara e informara a la supervision de OHLA sobre eventos ocurridos u observados
durante las actividades de muestreo (ejemplo: quema de pastos, movimiento de tierra,

generacion de sedimentos, eventos de seguridad, casi accidentes u otros).
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Si por motivos de seguridad, sociales y operativos ajenos a SGS, no se logra realizar el
muestreo de una estacién, SGS informara de inmediato a la supervision de OHLA para las

coordinaciones necesarias.

Custodia, envio y analisis de muestras en laboratorio

Se enviaran las muestras colectadas al laboratorio de SGS en Cajamarcay Callao. SGS tendra
muy en cuenta el embalaje apropiado de las muestras y el embarque de éstas, asi como la
elaboracion de las cadenas de custodia respectivas y el recojo e ingreso de las mismas a
nuestros laboratorios. En todas nuestras sedes contamos con operadores logisticos para el
recojo de las muestras, de forma tal de que se asegure el ingreso de las muestras en el Holding
Time recomendado para su analisis.

Nuestros limites de deteccidn y cuantificacion son menores a los valores establecidos en los
Estandares de Calidad Ambiental (ECA) y Limites Maximos Permisibles (LMP) vigentes.

Los analisis de muestras cumplen con los métodos de ensayo sefalado en la norma

correspondiente.

Entrega de resultados

Como valor agregado, SGS propone el uso de su plataforma de gestidon de datos de monitoreo
ambiental QENVI, la cual proporciona soporte técnico al servicio para el control del
cumplimiento del programa de monitoreo, el manejo de las cadenas de custodia, resultados
de analisis del Laboratorio, control de calidad, visualizadores, alertas y otros. Asimismo, SGS
planteara en la manera de lo posible, mecanismos de optimizacién o innovacion que permita
brindar un servicio mas eficiente, confiable y oportuno acorde con los avances tecnoldgicos.
SGS ha evaluado y propone opciones para optimizar el tiempo de entrega de resultados,
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas como plataforma QENVI y plataforma
CADENAS DE CUSTODIA DIGITAL.

Ademas de los resultados se indicaran los desvios detectados, entendiéndose por desvio a
aquellos parametros que exceden los valores limites y/o Limites Maximos Permisibles (LMP)
de la normativa ambiental aplicable. Ante alertas por desvios a la normativa, nuestro gestor
informara al gestor de OHLA para las coordinaciones oportunas correspondientes. Para el

efecto, SGS cuenta con su plataforma en linea QENVI.

3.6.2. GRUPOS DE TRABAJO

SGS contara con personal idéneo para realizar las actividades comprendidas en el servicio de

Monitoreo Ambiental; para ello tendra en consideracion la cantidad minima solicitada por OHLA.

SGS establece jornadas de trabajo acorde a la necesidad del servicio y que a su criterio considera

son las mas adecuadas, respetando las regulaciones laborales.

Para optimizar el recorrido en campo y desarrollar el plan de muestreo, SGS revisara y analizara

las rutas y horarios para el traslado del personal, equipos y muestras.
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» Para el cumplimiento del servicio, por la experiencia de SGS en la ejecucion de estos servicios, se

consideran de forma tentativa y preliminar los siguientes grupos de trabajo:

Tabla 2. Personal Propuesto para el Servicio

Proyecto Grupo de Trabajo Cargo Frecuencia

Proyecto 1 Grupo 1 2 Inspectores de Campo Semestral
Trimestral

Proyecto 2 Grupo 2 2 Inspectores de Campo Semestral

e El equipo de trabajo propuesto sera el responsable de los monitoreos y la toma de muestras
de todas las matrices ambientales que forman parte del alcance del servicio (Aire, Agua, Ruido
Ambiental, Vibraciones), por lo que son personal calificado que cuenta con la experiencia
minima solicitada por OHLA.

e El personal propuesto para la ejecucion de los monitoreos sera personal asignado de nuestra
sede operativa Callao.

e Para la ejecucion del servicio se propone la implementacién de una (01) camioneta 4x4 de
forma permanente por cada grupo de trabajo, la cual se encontrara alineada a los RITRA de
OHLA y SGS, y estara a cargo del personal responsable del servicio para el traslado de los

equipos y del personal.

3.6.3. CRONOGRAMA DE EJECUCION

Tabla 3. Cronograma de ejecucion Proyecto 1

Cronograma de Ejecucion - Grupo 1 Dias de Ejecucion

14 15

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 16 17 183 19 20

Actividades

Preparacidon de materiales

Traslado desde Sede Callao 1
Monitoreos Semestral 18
Retorno / envid de muestras a laboratorio 1

Tabla 4. Cronograma de ejecucion Proyecto 2

Dias de Ejecucion

Cronograma de Ejecucion - Grupo 2

2 3 4 5 6 7 & 95 10 11 12 13

Actividades 14

Preparacion de materiales

Traslado desde Sede Callao 1
Maonitoreos Trimestral y Semestral 12
Retorno / envid de muestras a laboratorio 1
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3.6.4. INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPIs)

e Tiempo de entrega de informes.
e  Cumplimiento del programa de monitoreo.
o Desempefio Ambiental.

e Desempeio en Seguridad y Salud.

De encontrarse oportunidades de mejora, SGS elaborara el analisis con su respectivo Plan de

Accion en el que constaran los responsables y plazos de ejecucion.
3.6.5. ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO

Plan de Aseguramiento de la Calidad del servicio:

Como parte de nuestro programa QA/QC, contamos con un Plan de Aseguramiento de la Calidad

gue incluye:

e Procedimiento de analisis de muestras.

o Perfil del puesto del personal que realiza el servicio.

e Plan de capacitacion anual del personal que brinda el servicio.

e Programa de calibracién y mantenimiento de los equipos que forman parte del servicio.

e Ofras certificaciones de calidad relacionadas al servicio.

El Aseguramiento y Control de la Calidad (QA/QC) es parte esencial de nuestro servicio.
Comprende un programa de actividades (capacitacion, mantenimiento, calibracién de equipos,
registro de datos, etc) que garantizan que el servicio cumple con normas definidas y apropiadas
de calidad con un determinado nivel de confianza, o puede ser visto como una cadena de

actividades disefiadas para obtener datos fiables y precisos.

SGS cuenta con procedimiento QA/QC que garantizara la confiabilidad de la informacion

recopilada durante las actividades de campo, laboratorio, asi como de gabinete.

SGS efectuard continuamente el control de calidad de sus actividades. Para asegurar la

confiabilidad y calidad se considera lo siguiente:

e SGS cuenta con metodologia tanto para el muestreo como para los analisis de laboratorio. En
todos los pasos se toma en cuenta el aseguramiento de los protocolos de calidad.

e Se asignaran equipos calibrados y acreditados, materiales (frascos, preservantes, guantes,
agua destilada, coolers entre otros materiales necesarios para la colecta de las muestras).

e SGS cuenta con acreditaciones y certificaciones de sus laboratorios y de los métodos de
analisis y de campo, los cuales han sido validados ante el INACAL.

e SGS garantiza contar con personal con las competencias técnicas, operacionales, de

seguridad y salud para la prestacién de servicios (competentes y aptos).
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SGS proporcionara induccion especifica y capacitacion adecuada con el objeto de entregar
informacion, los conocimientos y las habilidades adecuadas, en forma oportuna, sobre los
procedimientos que deberan utilizar para la prestacion de servicios.

Identificacion, evaluacion y control de todos los riesgos asociados a la prestacion de servicios
SGS es responsable de suministrar materiales que cumplan las especificaciones técnicas en
todos sus detalles.

SGS cuenta con Manual de Aseguramiento y Control de la Calidad Analitica.

Todos los limites de deteccion y cuantificacion de las metodologias propuestas por SGS son
inferiores a los estandares de calidad ambiental y los limites maximos permisibles aplicables.
Se tomara un lote de muestras duplicadas con lo cual se verificaran los resultados analiticos,
asi como el aseguramiento del correcto proceso del muestreo.

Se realizaran blancos viajeros y blancos de campo preparados con agua purificada.

SGS contara con los certificados de Calibracion y Verificacion de cada equipo.

El material empleado en campo sera el adecuado para muestreo, cumpliendo con las
metodologias correspondientes.

Para el caso del laboratorio, se considera blanco de reactivos, ensayos de precision y
exactitud.

Los analistas de laboratorio y los inspectores de campo estan habilitados para cada método
respectivo.

El personal que prepara los materiales y las muestras se encuentra debidamente capacitado.
Aseguramiento logistico para el envio de los materiales y para el recojo de las muestras. En
cada sede contamos con un operador logistico y tenemos mapeadas las agencias de
transporte por cada localidad.

Los datos y referencias de las muestras tomadas en el campo se registraran en nuestra
Plataforma de Cadenas de Custodia Digital, la misma que permitira la trazabilidad desde que
la muestra es tomada en el punto de monitoreo hasta que ingresa al Laboratorio. La Cadena
de Custodia formara parte del informe.

Cumplimiento estricto con el Programa de mantenimiento y calibracién de los equipos.

El personal de campo se encuentra calificado y habilitado dentro de nuestro proceso de
acreditacion ante INACAL (Nuestra acreditacion incluye muestreo). El proceso de muestreo
abarca: preparacion de materiales, calibracién y verificacion de equipos en campo,
procedimiento de muestreo, muestras QA/QC, almacenamiento de muestras para traslado al

laboratorio, recepciéon de muestras en laboratorio.

3.6.6. EQUIPOS PROPUESTOS

Equipos, herramientas y materiales:
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SGS por su exclusiva cuenta y riesgo, mantendra los equipos y herramientas necesarios para las
reparaciones y garantizar el funcionamiento continuo, eficiente y seguro de los equipos de SGS'y

la prestacién diligente de los Servicios en conformidad con el alcance del servicio y sus Anexos.

Las herramientas y equipos ofertados son los adecuados para su funcién, permaneceran en buen
estado de mantenimiento de modo de poder realizar la prestacion de los servicios en forma segura
y productiva. SGS garantiza que sus trabajadores han recibido la capacitacion acerca del uso

correcto, mantenimiento y almacenamiento de las herramientas y equipos.

SGS asignara los materiales necesarios de acuerdo con los protocolos de monitoreo y

andlisis, y lineamientos establecidos en los TdR.

Todos nuestros equipos cuentan con certificados de calibracién vigentes, ademas de cumplir con

los procedimientos de calibracién durante la lectura de campo y toma de muestras.

Para la ejecucion de los monitoreos ambientales SGS provee de equipos, materiales, consumibles,

siendo un listado ejemplo:

e GPS/ Camara fotografica digital

e Equipos de muestreo de calidad de agua (multiparametros calibrados CE, OD, pH;
Correntémetro, Turbidimetro)

o Estacion Meteoroldgica calibrada

e Muestreadores de particulas PM10 Hivol y PM2.5 Lowvol.

e Analizadores continuos para calidad de aire

¢ Rotametro

e Tren de muestreo

e Medidor de vibraciones

e Equipos de muestreo de niveles de ruido ambiental (sondmetros calibrados tipo 1y tripode)

e Envases de muestreo de plastico y vidrio de primer uso.

o Coolers para el transporte de las muestras.

e Etiquetas de acuerdo con la cantidad de envases de muestreo con stock de contingencia.

e Gel pack en la cantidad necesaria que garantice el transporte de las muestras, asegurando la
cadena fria a 4°C.

e Preservantes

e Soluciones patrén para verificacion diaria de los equipos.

e Cadenas de custodia y registros de datos de campo.

e Laptop con informacion digital y las APP correspondiente a los servicios.

e Consumibles para funcionamiento, mantenimiento y verificacion de los equipos.

e Equipos de proteccién personal (guantes, botas, mascarillas, etc.)

e Grupo electrégeno (incluye combustible). Autonomia 24 horas similar.

Equipos de comunicacion:
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e SGS asigna un equipo movil intrinseco para cada inspector de campo, de esta forma
garantizaremos las comunicaciones de nuestro personal con personal de OHLA y el registro
fotografico del servicio, salvaguardando a su vez la integridad del personal ante cualquier
contingencia. El operador moévil seleccionado sera de acuerdo a la cobertura que exista en la
zona de trabajo.

e Asimismo, cada equipo de trabajo en campo contara con una laptop e internet movil, desde
donde podra utilizar nuestra plataforma de CADENA DE CUSTODIA DIGITAL

Vehiculos:

o SGS se responsabilizara del transporte (movilizacién y desmovilizacién), carga y descarga
(materiales, herramientas, equipos, etc.) desde sus sedes hasta las instalaciones de OHLA 'y
hacia las zonas de trabajo e instalacion.

e Eltraslado del grupo de trabajo es via terrestre, para lo cual se contempla el transito en horas
del dia que permitan una conduccién segura y respetando los lineamientos establecidos por
el MTC, RITRAN de OHLA y SGS.

e Para el transporte del personal, equipos, materiales, ejecucion del servicio y traslado de
muestras se contempla el empleo de camionetas 4x4 las cuales cumplen con los requisitos y
habilitaciones exigidos por OHLA en los TDR.

e Todas nuestras camionetas tienen una antigtiedad menor a 03 afios, cuentan con un programa
de mantenimiento cada 5000 Km y se encuentran equipadas con todos los implementos de
seguridad tales como jaula de seguridad antivuelco, airbags habilitados, extintor, botiquin,
equipamiento de emergencias, triangulos de seguridad, gata, llave de ruedas, circulina,
cinturones de seguridad, entre otros, segun las exigencias de OHLA y la legislacion nacional.
Asimismo, cuentan con Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) vigente y con un
seguro vehicular completo.

e Las camionetas son asignadas a tiempo completo con nuestro personal, asegurando de esta
manera la logistica para el envio de las muestras a nuestros laboratorios y la disponibilidad
necesaria para el traslado del personal y equipos, especialmente en requerimientos de
emergencias.

o Nuestros conductores cuentan con experiencia en el transito por las rutas de acceso a las
estaciones. Seran habilitados conforme los lineamientos de OHLA. Cuentan con

capacitaciones correspondientes, manejo defensivo.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL — PERSONAL CLAVE

4.1. DEL PERSONAL

Para la ejecucion del Servicio de Monitoreo Ambiental se propone un equipo multidisciplinario integrado
por especialistas con formacién profesional de alto nivel y con amplia experiencia en proyectos similares,
monitoreos ambientales en diferentes disciplinas, asi como una alta disponibilidad y compromiso con la

labor a ejecutar.

SGS asigna recursos en niumero y capacidad adecuada para la magnitud del servicio en todo momento,

cumpliendo estandares técnicos, de seguridad y salud.

En la medida que los servicios materia del presente alcance, comprenden actividades de alta
especializacién y a fin de evitar incurrir en riesgos, SGS garantiza que todos los miembros de su personal
estan calificados, competentes y poseen los conocimientos, idoneidad y experiencia acordes con el

desempeiio de los servicios materia del presente servicio.

SGS proporcionara a su personal, bajo su costo y riesgo, los uniformes y elementos de proteccién personal
requeridos para la segura y adecuada prestaciéon de los servicios y segun el tipo de trabajo y riesgos
especificos presentes en el desempefio de sus funciones. Los elementos antes indicados cumplen los
estandares definidos por OHLA en los TdR.

4.2. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION TECNICA DE SGS

SGS desarrollara el servicio, teniendo a su personal con los siguientes perfiles:

» Gestor Ambiental o Jefe del Servicio. Cuenta con experiencia en servicios de monitoreo en el
sector energia y minas y los requeridos por OHLA. Con experiencia en la coordinacion de servicios
de monitoreos ambientales en diversas disciplinas y matrices. Amplio conocimiento de normativa
legal ambiental peruana. Coordinara y dirigira eficientemente la atencion del servicio,
programacion, asignacion de recursos, ejecuciéon y cumplimiento del cronograma del servicio,
analisis, entrega de informes de ensayo y de monitoreo, reportes, valorizaciones y facturacion.
Velara por el cumplimiento de los plazos establecidos en campo y la atencion de requerimientos
de urgencia. Mantendra siempre informado a OHLA acerca de la ejecucion del servicio e informara
sobre incidencias que surjan durante el desarrollo del mismo. Participaran en las reuniones que

los Coordinadores de OHLA programen.

\,/7

Inspectores Técnicos de Campo / Técnico de monitoreo ambiental: Profesionales
especialistas de campo, con amplia experiencia en los servicios de monitoreo ambiental requeridos
por OHLA. Cuentan con experiencia y conocimiento en la ejecucion de los monitoreos ambientales,
toma de muestras, registro de cadenas custodias, determinacién de parametros de campo,

instalacion de equipos de monitoreo, entre otras actividades inherentes al muestreo.
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En SGS contamos con Supervisores HSE de soporte a nivel corporativo quienes proporcionaran
todo el soporte correspondiente.

Profesional Especialista en Informes y Analisis de Datos: con experiencia en soporte técnico
a los requerimientos del cliente, procesan, revisan y evallan la informaciéon que se obtiene de
campo y de los resultados de laboratorio, generacion de archivos en Excel y toda la documentacién
pertinente para la elaboracion de informes. SGS cuenta con inscripcion en el Registro Nacional de
Consultoras Ambientales de SENACE (N° de registro 148-2017-MIN). Ponemos a disposicion de
OHLA nuestra area de consultoria ambiental para el soporte pertinente.

Analistas de Laboratorio, responsables de los ensayos y reportes. Personal altamente calificado
multidisciplinario con conocimiento en diferentes técnicas empleadas en la realizacion de los
ensayos, conocimientos en normas nacionales y/o normas internacionales (Standard métodos;
APHA, EPA, NTP) capacitados en buenas practicas de laboratorios y con experiencia en
laboratorios acreditados bajo la ISO 17025. Nuestros analistas participan en el Programa de
Monitoreo de Ensayos, realizan los controles de calidad con: patrones certificados, materiales de
referencia o patrones validados, muestras duplicadas (en ensayos que son criticos, como el
andlisis de metales), blancos, adicionados (con la finalidad de garantizar que la matriz de la
muestra no afecte a los resultados del ensayo), etc. los cuales tienen alertas, que nos indican si
existen o no problemas durante el analisis o el muestreo.

Personal Gerencial, Comercial y de Soporte Técnico:

Contamos con el soporte desde nuestro Gerente de Producto, los Coordinadores de Calidad,
Supervisores de Seguridad, soporte técnico en las aplicaciones informaticas, innovaciones y
mejoras en la tecnologia de la informacién (IT); ademas cuenta con el equipo de seguimiento y
soporte técnico del servicio: Asesores Comerciales, Coordinador Técnico y Gerencia EHS.
Nuestra Gerencia HES brinda todo el apoyo y seguimiento correspondiente para la ejecucion del
servicio, de esta forma garantizar la calidad de los trabajos en cuanto a organizacion del grupo de

trabajo y respuesta a los requerimientos de OHLA.
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5. NUESTROS LABORATORIOS AMBIENTALES

5.1. LABORATORIO AMBIENTAL CALLAO

Nuestro laboratorio en Callao se encuentra ubicado en la Av. EImer Faucett 3348, Bocanegra - Callao.

El compromiso adquirido para nuestros clientes en innovar y mejorar continuamente nos ha llevado a
aplicar nuevas tecnologias que aporten ventajas competitivas en nuestro servicio: mejores tiempos de
respuestas, menores LD y LC, mejor exactitud, menor incertidumbre, reduccién de volimenes de

muestras, menor generacion de residuos, etc.
> Sala ICP Masa
Contamos con 02 ICP-MS Perkin Elmer modelo NexION 300D.

Perkin Elmer es el unico fabricante que ofrece
una celda de colision (con discriminacion de
energia cinética) y una auténtica celda de
reaccion (con un cuadrupolo de barrido) para
reunir por primera vez en un mismo equipo las
dos técnicas mas potentes de eliminacion de
interferencias poliatdbmicas y permite una alta
sensibilidad por consiguiente bajos Limites de

deteccion en el rango de ppt y amplio rango

lineal.

El aire del area pasa por filtros de aire HEPA e ingresa al laboratorio a presion positiva. El objetivo de
este sistema es evitar la contaminacién de la muestra por el polvillo del medio ambiente, inclusive la que

se encuentra en la ropa y zapatos de los analistas.
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Con el equipo ICP Masa se determina Metales Totales y Disueltos, reportandose 48 elementos por barrida:

e Detalle de Muestreador automatico y sistema de extraccion de polvos y vapores acidos para

evitar la contaminacion de las muestras.

e Detalle de Triple valvulas para analisis de matrices con alto contenido de sdlidos disueltos
e Detalle de Sistema de extraccion de Muestreador automatico.
» Sala de Cromatografia de Gases
Contamos con cromatografos de gases massa - masa:

e GC Varian con detector de trampa de iones doble masa

o GC Waters con detector doble masa ftriple cuadruplo, el cual nos permite obtener mayor

sensibilidad y selectividad para los contaminantes ambientales, asi como alcanzar limites de

deteccion bajos.

-
. s
.

\ i [l

Contamos com detectores FID (Agilent) y ECD (Varian).
Estas caracteristicas nos permiten cumplir con lo exigido por la normativa ambiental nacional.

Para determinaciones altamente especializadas SGS Perl se complementa con nuestra red de mas de
700 laboratorios alrededor del mundo.
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La cromatografia de gases nos permite realizar determinaciones de contaminaciones a nivel de trazas en

agua, aire, suelos, aceites lubricantes, calidad de aire, emisiones, etc., tales como:

e Hidrocarburos Totales (Rango Gasolina, Rango Diesel)
e Pesticidas Organoclorados

e Pesticidas Organofosforados

e Fenoles

e PAH

e Compuestos Organicos Volatiles (VOCs)

e Solventes (Nafta, Isopropanol, Benceno, Tolueno, Xilenos, etc.).

SGS cuenta con un Cromatégrafo de gases FID, con una columna LTM, destinada para los analisis de las

fracciones de hidrocarburos que se indica en la normativa de Estandares de Calidad Ambiental para Suelo:

e Fraccion de Hidrocarburos F1 (C5-C10)
e Fraccion de Hidrocarburos F2 (C10-C28)
e Fraccion HC (C28 - C40)

Sala de Analisis Quimico Automatico |
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> Analizador QUIMICO automatico de Cianuro Ol Analytical Flow Solution 3100 Ol Analytical

Los analizadores quimicos automatizados de Ol Analytical, proporcionan resultados precisos y exactos
utilizando una tecnologia rapida de multiples canales de flujo continuo. Realizan una amplia gama de
analisis en matrices de muestras diversas. En este equipo realizamos el analisis de cianuro libre, total y

Wad por FIA o SFA con detector amperométrico aplicando normas estandarizada y/o validadas.

S | e

» Cromatografia Iénica

Contamos con cromatégrafos i6nicos marca DIONEX,
compafiia innovadora en el analisis de iones. Estos
cromatoégrafos i6nicos de Ultima generacion permiten
resolver todas las expectativas de analisis id6nico reduciendo
significativamente los tiempos de analisis. Con este tipo de
equipo determinamos fluoruros, cloruros, nitrato, nitrito,

fosfato, bromuro y sulfato aplicando la norma EPA.

> Sala de Analisis Quimico Automatico Il
En esta sala realizamos las siguientes determinaciones en forma automatica:

e Carbono Organico Total y Nitrégeno Total, el equipo esta configurado especialmente para

muestras ambientales.
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e Analizador de flujo continuo Ol F3100, configurado para analisis de: fenoles, nitrégeno

amoniacal, sulfuros, detergentes y color en muestras ambientales.

e Microwave Plasma-Atomic Emission Spectrometer Agilent 4100, es el avance mas significativo
en espectrocopia atdomica. Es el soporte en el control de calidad de los analisis de metales por
ICP OES e ICP MS. Este equipo no usa gases inflamables y oxidantes, lo que lo hace altamente

seguro.

» Laboratorio de Microbiologia
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> Sala de Filtros

Es un ambiente preparado especialmente para el acondicionamiento de filtros de calidad de aire,
controlando las condiciones a través de un control termostatico y un sensor de temperatura; las
condiciones ambientales de este ambiente estan en el siguiente rango:

o Temperatura: 20-23°C +/- 2°C

e Humedad: 30-40% +/- 5%

e Rango de Presién Sistema Pre filtrado: después del Pre-Filtrado: 0-1”

e Rango de Presién Sistema filtrado Absoluto: A la salida del filtro EPA: 0-1.5”

Este ambiente se encuentra en el primer piso con infraestructura solida, tanto en paredes y mesas, sin

corrientes de aire, vibraciones 6 fuentes que generen calor.

La temperatura y Humedad: sirven para el acondicionamiento de los filtros blancos y muestras; para el

analisis de material particulado.

El sistema de Presién con recirculacion vy filtrado
de aire: es un sistema de presion positiva con el
cual se previene la contaminacion por factores
externos al ambiente (evita que agentes extrafios
ingresen a la Sala de Filtros) asegurando la

estabilidad de las condiciones ambientales.

El aire interno al recircular pasa a través de un
fitro HEPA con la finalidad de retener las

particulas suspendidas, sean sdlidas ¢ liquidas

creando un ambiente libre de particulas y

humedad estable. Fotografia del techo de la sala de filtros, donde se observa
el filtro HEPA para nrevenir inareso de particulas.

» Balanzas micro balanza y balanza analitica

Las balanzas con las cuales se trabajan son SARTORIUS, exclusivas para el pesaje de filtros (Alto y Bajo

Volumen), tienen una excelente precision y sensibilidad.
Caracteristicas:

e Alta precision

¢ Nivelacion exacta

e Protector contra corrientes de aire
e Auto Calibracién Interna

e Opciones de Interfaz
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Estas balanzas son calibradas in situ (dentro de la Sala de Filtros); por organismos de Calibracion
Acreditados en Metrologia como INACAL y METROIL sin ninguna observacion.

INACAL y METROIL han realizado las calibraciones con pesas patrdn, las cuales trazan con el Sistema
Internacional de medida.
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™

» Recepcion de muestras ambientales

Recepcion de Muestras ingresara cada lote de muestras acompanado de la “Cadena de Custodia Digital”,
en la que esta registrada la Fecha de muestreo, Andlisis a realizar a cada muestra, Identificacion de la
muestra (tal como aparecera en el Informe de Ensayo), Hora de muestreo, Frecuencia de muestreo,
Preservacion realizada, etc., o cualquier observacion que hubiere respecto al momento de la toma de las
muestras. Al ser un registro electrénico, no sera necesaria la manipulacién de datos manual, minimizando

los errores y agilizando el procesamiento de las muestras dentro del laboratorio.

Area de Recepcion de Muestras Ambientales

La cadena de custodia debera estar firmada por el personal que tome la muestra y el cliente, quedando
una copia de este documento en poder del responsable por parte del cliente. Al recibir las muestras en el
laboratorio SGS verificaré la recepcion y conformidad de la muestra, lo cual es realizado directamente por

el Coordinador del Servicio.

Finalmente, el Area de Recepcion de muestras asigna a la muestra un codigo de barra para la pérdida de

identidad y mantener la confidencialidad, imparcialidad y trazabilidad de la muestra durante el analisis.
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6. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Todos los laboratorios de SGS mantienen un Sistema de Gestion de Calidad (OHLA) consistente y de
acuerdo con la norma ISO 9001 y a la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17025:2017.

SGS ha realizado lo siguiente para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad:

Identifica sus procesos para gestionar la Calidad y ha determinado la interaccion entre éstos.
Documentando sus politicas, sistemas, programas, métodos, procedimientos e instrucciones en la
extension necesaria para asegurar la calidad de los resultados de ensayo.

Ha determinado los criterios de control de los procesos, los cuales estan definidos en los
procedimientos de operacion.

Asegurado la adecuada disponibilidad de recursos e informacion.

Determinado las condiciones para el seguimiento, la medicion y analisis de sus procesos.
Coordinado las acciones necesarias para alcanzar los objetivos establecidos y realizar la mejora

continua de sus procesos.

Desde el punto de vista de eficacia, nuestro sistema de gestion de la calidad implica una constante

evaluacion de todos los factores que tienen influencia en los procesos y todas las especificaciones de

produccion e instalaciones para el proceso de inspeccion.

1. Responsabilidad y autoridad

SGS establece las responsabilidades y la autoridad a todo nivel de la empresa a través de los
Organigramas, Descripcion de Puestos y en los procedimientos documentados aplicables a cada
Sector de negocio, incluyendo a 6rganos funcionales como el Consejo Nacional de Calidad y

Seguridad.

2. Gestion de recursos

SGS determina y proporciona los recursos necesarios para implementar y mantener el Sistema de

Gestion de la Calidad, mejorar continuamente su eficacia e incrementar la satisfaccion del cliente.

3. Personal

SGS determina la competencia del personal que realiza trabajos que afectan la calidad del
producto a través de los perfiles profesionales, ademas ha establecido procedimientos de
calificaciéon de personal.

Se proporciona capacitacion necesaria para satisfacer las necesidades identificadas y evalua la
eficacia de ésta.

Se tienen implementados procedimientos para la seleccion de personal, induccién y evaluacion de
desempenio.

Se mantienen los registros de la educacién, formacion, habilidades y experiencia del personal.

52



Propuesta Técnica
Monitoreo Ambiental
OHLA - Rio Viru

Infraestructura

Los laboratorios de SGS se aseguran de contar con los equipos necesarios para realizar los
ensayos, ademas de asegurar el control de los equipos.
Las condiciones ambientales en las que se efectian los ensayos estan bajo control, y se adecuan

a las necesidades requeridas para cada tipo de ensayo.

Confidencialidad y Cédigo de Integridad

SGS del Pert S.A.C. asegura que cualquier informacion obtenida al ejecutar un servicio ordenado
por un cliente, sera considerada como confidencial y no debe ser entregada a terceras partes a
menos que el cliente lo autorice expresamente y por escrito, 0 sea solicitado por juzgados o
tribunales de justicia por asuntos legales, en este caso se informa al cliente que se actué de
acuerdo a ley.

Mediante el “Cédigo de Integridad”, los trabajadores se comprometen a cumplir las reglas definidas
por la empresa y a salvaguardar la informacién obtenida en el curso de las actividades de
certificacion, inspeccién y ensayo, asi como a cumplir con las reglas referentes a la independencia

de intereses comerciales y de otra indole.

Control de Calidad de Analisis de Laboratorio

Muchos factores determinan si los ensayos realizados por el Laboratorio son precisos y veraces,
el Laboratorio de SGS del Peru S.A.C. controla estos factores a través de:

o Programas de Control de Calidad de Equipos y Medios de Medicion.

o Programas de Mantenimiento de Equipos.

o Programas de Calibracién de Equipos.

o Programas de Monitoreo de Ensayos

o Participacién en pruebas interlaboratorios.

o Programas de Monitoreo de Condiciones Ambientales.

o Gréficas de Control.

o Trazabilidad de las mediciones.

o Calificacion del Personal y

o Validaciéon de Métodos
Esto se aplica para todos nuestros ensayos.
El proceso de control de los ensayos se basa en el Control de los Resultados de Ensayo
Se puede realizar a través de:

o Evaluacién de la Veracidad

Puede utilizarse un material de referencia o una muestra control, del cual se conoce el
valor convencionalmente verdadero o valor de referencia. La muestra control es
preparada en el Laboratorio.

La evaluacion de los resultados se realiza a través de graficos de control.

o Evaluacion de la Precision

53



Propuesta Técnica
Monitoreo Ambiental
OHLA - Rio Viru

En esta evaluacion la precision de los ensayos se establece un porcentaje de muestras a
ser analizadas por duplicado, generalmente es alrededor del 10% o de acuerdo a lo
indicado por los métodos de ensayo.

En los ensayos que no se realizan en gran escala por lo general se establece que por cada
ensayo se analiza un duplicado.

o Los andlisis de blancos

Generalmente forma parte de los procesos de analisis. La forma mas simple es el uso de
un reactivo, donde el proceso analitico es ejecutado por completo, omitiendo la muestra,
el objeto de este ensayo es controlar la pureza de los reactivos y detectar la posible
contaminacion que puede sufrir la muestra de ensayo por diferentes fuentes, como por
ejemplo: material de vidrio, atmésfera, equipos, etc.

- Lageneracion de Ordenes de Ensayo involucra controles (QCs, blancos, duplicados).

- Se reportan los resultados, se muestra en linea desplegada tolerancias esperadas para el QC.

- EILIMS usado permite mostrar, a través de cambios de colores, cuando nuestros controles estan

dentro de las tolerancias permitidas pintando la celda de color amarillo, y cuando estan fuera de

tolerancia de color rojo.
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VES00069.0002 511 5.18 4.22 3 0.2385 524 0.2500
STD PT_DQO_01A _| 5.18 3.79 3 0.2385 524 0.2500
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7. Control de los Equipos
- Incluye la verificacidon de la calibracién y el desempefo operativo de los equipos, estableciendo
Programas de Calibracion realizados en laboratorios autorizados por INACAL y Programas de

Control de Calidad de Equipos de acuerdo con lo requerido por los métodos de ensayos.

8. Graficas de Control

- Para un mejor control de las tendencias de los controles realizados en los resultados de ensayo
se usan graficos de control.

- Estos graficos de control pueden ser para controlar:
Veracidad de los resultados que son analizados en conjunto con un Material de referencia o QC
de Control.
Precision, usada para controlar la tendencia de repetibilidad (duplicados de muestras) o
reproducibilidad (por ejemplo, cuando se realiza el control mediante el analisis de contramuestras).
La evaluacion puede realizarse sobre la desviacién estandar o la diferencia simple de los
resultados.
Blancos, este grafico es opcional. Se construira en los casos que se considere importante llevar la

tendencia de los resultados.
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Programas de Monitoreo de Condiciones Ambientales

El Ambiente es controlado para garantizar el desarrollo de los analisis de acuerdo a lo indicado
por los métodos de ensayo. Este control es monitoreado con equipos de medicion calibrados,

registrando todas las mediciones.

Trazabilidad de las mediciones

Los resultados de los ensayos son trazables de forma que se puede reconstruir el ensayo
precisando que equipos, analistas, materiales, patrones se emplearon.
Los equipos utilizados para los ensayos son calibrados con patrones trazables a patrones

internacionales.

Calificacion del Personal:

SGS del Peru S.A.C. asegura la competencia técnica de sus analistas a través de:
o Programas de Induccion,
o Entrenamiento constante, y

o Capacitaciones continuas.

Validacion de Métodos:

SGS trabaja bajo métodos validados que aseguren la capacidad técnica de los mismos,
garantizando la exactitud de los resultados de ensayo.

Nuestro laboratorio participa con otros Laboratorios en pruebas Inter Laboratorio COFILAB.

Competencia, toma de conciencia y formacion

La Division de Laboratorios identifica, planifica y cubre las necesidades de capacitacion y
entrenamiento de todo el personal que realiza actividades que influyen en la calidad de los
servicios que brinda. Los programas de capacitacién responden a los requerimientos de
capacitacién identificados, pertinentes a las actividades realizadas y las tareas anticipadas del
laboratorio y monitoreo.

La Divisién Ambiental determina la competencia del personal que realiza trabajos que afectan la
calidad del producto a través de los perfiles profesionales.

Proporciona la capacitacién necesaria para satisfacer las necesidades identificadas y evalua la
eficiencia de ésta.

Se tienen implementados procedimientos para la seleccion de personal, induccion y evaluacién de
desempeniio. La Divisién asegura que el personal es consciente de la pertinencia e importancia de
sus actividades y de su contribucion al logro de los objetivos a través de la comunicacion interna
de los resultados de la Gestion del Sistema de la Calidad.

Se mantienen los registros de la educacion, formacion, habilidades y experiencia del personal. El
laboratorio y area de monitoreo establecen la calificacion de sus analistas e inspectores en funcion

de las técnicas y equipos que sean utilizados.
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14. Satisfaccion del cliente

SGS ha establecido el procedimiento que especifica la atencién que se le debe dar a los reclamos.
El principal objetivo de este procedimiento es el de dar una respuesta satisfactoria y oportuna al
cliente que ha emitido una disconformidad de nuestro servicio.

SGS cuenta con Asesores/Coordinadores Técnicos—Comerciales quienes recibiran las
observaciones y reclamos que el cliente pudiera realizar, también lo puede hacer a través del
Gestor Ambiental quien ingresara a nuestro sistema los reclamos para brindarles una respuesta
en 7 dias.

El Asesor/Coordinadores Técnico—Comercial realiza el servicio post-venta que consiste en visitas
al cliente, encuestas y seguimiento de reclamos que recibe de parte del cliente para la satisfaccion

de nuestros servicios.

15. Acciones preventivas y correctivas

SGS ha establecido el procedimiento para el tratamiento de las acciones correctivas y preventivas.
En este procedimiento los requisitos estan definidos por:

o Verificacion de No Conformidades, existentes o potenciales,

o Determinacion de las causas de las NC,

o Acciones Correctivas o Preventivas y

o Registro y revisién de las acciones tomadas.
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7. ACREDITACIONES Y CERTIFICACIONES

> Laboratorio Ambiental Callao
e Acreditacion NTP-ISO 17025: 2017: Laboratorio de Ensayo para los métodos en el campo
de pruebas quimicas, microbiolégicas y sensoriales.
o Certificacion ISO 9001: Sistema de Gestion de Calidad Servicios de Ensayos Fisicos,
Sensoriales, Quimicos y Microbioldgicos de productos y muestras ambientales
e Certificacion ISO 14001
e Certificacion ISO 45001

™

» Laboratorio Ambiental Cajamarca

e Acreditacion NTP-ISO 17025: 2017: Laboratorio de Ensayo para los métodos en el campo
de pruebas quimicas, microbioldgicas y sensoriales.

o Certificacion ISO 9001

e Certificacion ISO 14001

e Certificacion ISO 45001

» Laboratorio Ambiental Arequipa
e Acreditacion NTP-ISO 17025: 2017: Laboratorio de Ensayo para los métodos en el campo
de pruebas microbioldgicas y fisicoquimicas.
o Certificacion ISO 9001
e Certificacion ISO 14001
e Certificacion ISO 45001

> Monitoreo y Mediciones Ambientales (Alcance a Nivel Nacional)
e Acreditacion NTP-ISO 17025:2017: Métodos en el campo de pruebas quimicas,
microbiolégicas y sensoriales.
e Acreditaciéon NTP-ISO 17020: Organismo de inspeccion
o Certificacion ISO 9001
e Certificacion ISO 14001
e Certificacion ISO 45001
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8. NUESTRA PLATAFORMA DIGITAL

El area de IT esta conformada por un equipo de profesionales cuyas principales funciones son:

e Realizacion de los proyectos de infraestructura
y aplicaciones de acuerdo con los
requerimientos de las areas de negocio.

e Administracion de los Sistemas de informacion
existente (SYSENV, SYSCOM, Q-ENVI, LIMS,

etc.) y de infraestructura del area de IT.

IT también gestiona la integridad de la data de nuestros
clientes a través de nuestros servidores de reserva, los
cuales tienen un software de reserva de la red instalado
y tiene cantidades grandes de almacenamiento

disponibles para que se utilice con el fin de asegurarse

de que la pérdida de un servidor principal no afecte a la

red.
Sistemas exclusivos de SGS

SGS cuenta con Software adaptado a cada una de las necesidades de las Areas que los manejan, pero al
mismo tiempo en procesos enlazados, teniendo en cuenta la informacién que para cada una sea vital en

el desarrollo de sus actividades diarias — atencion a los requerimientos del cliente.

LABORATORY INFORMATION MANAGEMENT SYSTEM (LIMS)

El software es un sistema LIMS que ayuda a las tareas y procesos del laboratorio desde que llega una
muestra al laboratorio hasta la entrega de los Informes para nuestros clientes, optimizando el tiempo de
los analisis, y procesando los resultados con un software de Control de Calidad que verifica el

comportamiento de los replicados, estandares y blancos.

Mediante este software los resultados de los andlisis son capturados desde los equipos y enviados a las
planillas electrénicas de los trabajos correspondientes. Posteriormente, estos resultados son revisados por
el supervisor del area y validados mediante una orden dada al sistema, con lo que el trabajo adquiere la

condicién de completo.

La fase siguiente es la generacion del informe de resultados, este se genera a partir de la base de datos

de los trabajos completos, sin intervenciéon manual de traspaso de resultados.

También se emplea el SLIM para evaluar la precision de los resultados de ensayo basandose en la
desviacién de repetibilidad y reproducibilidad que evalla si dos 0 mas resultados son aceptables dentro

de una precision establecida para el método de ensayo.
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PLATAFORMA Q - ENVI

Con mas de 10 afios en el mercado e implementado en mas de 20 empresas del sector energia y minas,
QENVI es el sistema lider de visualizacion de resultados ambientales en linea, integramente

desarrollado por nuestro departamento de IT.

SGS ha desarrollado para OHLA una versiéon exclusiva de su sistema QENVI, con secciones y

funcionalidades implementadas de acuerdo con sus necesidades.

En la plataforma virtual QEnvi podra explorar informacion de los resultados en linea, una vez que los

resultados son validados por nuestro laboratorio.

Los datos analizados se colocaran de forma automatica en nuestro software QENVI de manera inmediata
segun los tiempos establecidos para el analisis de cada parametro, de tal forma que podra visualizar los

resultados de monitoreo en linea.
La informacién de los monitoreos sera permanentemente actualizada.
Beneficios:

e Muestra en tiempo real los resultados de laboratorio y determinaciones en campo.

e Comparar automaticamente los resultados con normativas ambientales predefinidas.

e QENVI es un sistema de alerta “inmediata y oportuna” que comunica las excedencias de
resultados que sobrepasen los niveles maximos establecidos las normas vigentes y normativa
voluntaria. OHLA recibira alertas al correo electrénico en caso de desviaciones a la normativa o a
la linea de base ambiental.

e Envia alertas a correo electronico comunicando desviaciones respecto a la normativa
ambiental pre definida. Esta alerta permite a los usuarios tomar decisiones rapidas, incluso antes
de tener el informe de ensayo completo.

e Se visualizan los datos histéricos en forma tabular y gréfica en cada estacion de monitoreo y con
comparacion a la normativa ambiental.

e Comparar resultados y generar reportes por parametros, localidades, matrices, estaciones y
proyectos en diferentes periodos.

o Presenta la evolucién de los resultados por periodos de tiempo: diario, semanal, mensual, anual.

e Compara resultados entre las diferentes estaciones y matrices

e Encontrar los informes de ensayo en un solo lugar y en tiempo anticipado.

Esta herramienta esta a disposicién de OHLA, ademas de contar con la posibilidad de ser actualizada y

mejorada a fin de responder siempre a sus necesidades en cualquier etapa del contrato.
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Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
CONTACTO
SGS DEL PERUS.A.C.
Av. Eimer Faucett 3348
- > Callao 1
Y OBTEN RESULTADOS DE ANALISIS A s g ) Pert
MAS RAPIDOS B b p t(511) 517 1900
INFORMATE AQUI x
INICIE SESION
Usuario QENVI
~ Bienvenido a QEnvi, sistema exclusivo para clientes de SGS; donde podra ver en linea sus resultados en
Contrasefia actual campo y laboratorio. Inicie sesion para acceder a todos los beneficios que este sistema le ofrece.
(AGUA RESIDUAL DOMESTICA)
Desde: 16/09/2015 Hasta: 16/09/2016
3a
2 23
24
20 20 20 20 20 . 2 20 20 20 20
18 R —
18 17 17

47

19 1.8
1
0.2 07 02 07 0.2 04 02
i 1 1 ] i

Aceites y grasas - ma/l PTARD-N/HUAYRONDO Demanda Bioquimica de Oxiq. ma/l FTARD-N/HUAYRONDOQ <O D.5 N° 003-2010-MINAM: LMP para efluentes de plantas de tratamiento de aguas residuales - Aceites y grasas
Andlisis Estaciones Norma Fechas
Aceites y grasas;Demanda Bioqu[v] | PTARD-C2-DOSIFICACION;F[v]  [D.S N° 003-2010-M [v] [Barras [+] [12/10/2015 11:40:00 am.;12/1 [v] Todes  [+][Sin Promediar [-]
Mostrar Resuliados HDﬂ Inostar Feches O mostrar I:ULI‘AHAR
A
=]

Grafico comparativo con normativa ambiental

De pe.medioanbientz Bsgs.com Enviado el: - miércoles 30,09/2015
Para: # Weldonaco, Marteny (Calao)
« Luna, Marcos (Lima)

Asunto; s e et - leta 05 010-20L0-MINAN : Estacin PTARD-L2, Mattz AGUA RESIDUAL DONSTICA parmetro Aceites y Grasas, Fecha de Muestreo 08/09/2015|

Estimados Seores: SOCIEDAD MINERA

Leinformamos que en lz estacin PTARD-C2; de |z matriz AGUA RESTDUAL DOMSTICA; el parmetro Aceites y Grasas; con resultado 13.72125500 (MG/L ) supera el LMP del D5 010-2010-MINAM (2.00000000;3.00000000) con Fecha e musstreo
08082015,

Para mayar detalle puede ingresar a nuestro sistema 0-Envi o comunicarse can su eiecutiva de cugntas,

Saludos cordiales
565 def Per SAC,

(¥) Este &5 un come automtico: por favor no responda a esta direccin

Modelo de alerta en correo electrénico
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Q-ENVI esta disponible sélo para las personas debidamente autenticadas.

Los usuarios podran ingresar a la web https://qfirst.pe.sqs.com/qenvi/, registrar su usuario y

contrasefa y podran acceder a la informacion y todos los beneficios de la plataforma en linea.
Se programaran capacitaciones a los usuarios que utilicen este sistema en linea.

Permite acceso desde cualquier parte del mundo con una computadora o laptop conectada a internet.

CADENA DE CUSTODIA DIGITAL

Aplicativo que utiliza personal de campo (Inspector Lider) en laptops para ingreso de informacion del
servicio, como estaciones, parametros, datos de campo.

Se genera una CADENA DE CUSTODIA que podra firmar el personal de OHLA en campo y enviada via
correo electronico.

Funcionalidad

1. Buscar por OL-Ol
Puede ingresar el numero de OL y/o Ol y presionar ENTER, se mostrara una lista de coincidencias.

Esta opcidén requiere conexion a internet.

I, CadenasEH%
Edit View Window Help

i Descargar ;_‘-,-J Buscar Estacion Apgregar Estacion gy Particionar % Imprimir
| 345563 Q|
& 01: 3455631 03
841159 - aGua (3} Fa
841180 - AGUA (3 s
841185 -acua (1) s

2. Descargar OL-Ol/Pre-Acta

De la lista de coincidencias en la busqueda, puede seleccionar una y presionar — para descargar
los datos.
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l CadenasEH%
Edit View Window Help

i Descargar 0ol Buscar Estacion Apregar Estacion g Particionar % Imprirnir
| 345563 Q|
@ 0l: 345563-1 03
B41159 - AcUA (3 Fa
841180 - AcUa (3 (
841185 - Acua (1) s
/‘_

Para editar la cadena, presionar el boton

l CadenasEH%
Edit View Window Help

i Descargar ;:,J Buscar Estacion Agregar Estacion g Particionar % Imprimir
| 345563 Q|
& 01: 3455631 03
841159 - acua (3 ra
B41180 - AcUa (3} »
841185 - acua (1) i

Registrar cadenas
Una vez descarga la informacion de Pre-Acta, se puede ingresar los datos a cada formato. Esta

opcidn no requiere conexion a internet.

a. Cadena de Custodia
Corresponde a las estaciones que tienen analisis de laboratorio.
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b. Datos de Campo
Corresponde a las estaciones que tienen parametros de campo.
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De acuerdo a la tendencia (en monitoreo pasados) el aplicativo indica un valor minimo y maximo para cada

analisis. En caso el valor actual se encuentra fuera de rango, la celda se torna roja.

(' ph {UpH) Conductividad 0D (mg/L) | Cloro (mg/L) T‘t':fr':';" ::t"['l}'::g "”dl:';m Observacion

N N N |
20.00 v

N N |

Al Al N |

Fecha/Hora de Inspeccion:

Inicio:

Términa: I:I

Revisado por:

i|< »

Limite Minimo: 16  Limite Maximo: 17.7
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Este formato se utiliza para el calculo de caudal de acuerdo al método seleccionado.

L Cadenastbs
Edt View Window Help

4 Descorper il Busear Estacidn M8 Agreger Enaridn o Parscioner [ imorimic

i I [ | | | | | | |
S— Fechsjiises o mspeceion
o A -
[Nomere Reviado par

cuevTe
PROVECTO:

340651

lca - uesmss |

ccscra, apm |
= faeriza det ceposso |
e rees Cninzman

391 quenn |
ly o1 i oo o |

(g resiaz Chuncman |

caD 261 |

4. Generar reportes

El aplicativo genera reportes PDF en base a los datos ingresados en cada formato definido para

la pre-acta (Cadena Custodia, Datos de campo y Datos de caudal).

A4 CadenasEHS
Edit View Window Help

i Descargar ,t‘J Buscar Estacidn F Agregar Estacidn J{ Particionar B Imprimir

Laboratorio Callao

Cliente: COMPANIA MINERA ARES 5.A.C.

Contacto: CESAR IMAN

[Teléfono: (C)

E-mail: adrian uribe@hocplc.com

Proyecto: SELENE

Lugar de Inspeccion: SELENE

Contacto: CESAR IMAN

Direccion: CALLA LA COLONIA 180 URBANIZ

| Teléfono: (C)
E-mail. adrian.uribe@hocplc.com
N ol [sasses-1

Fecha de Inicio:

Laboratorio Arequipa

Av. Elmer faucet 3348, Callao 1
Teléfono: (01) 517 1800
Email: pe labambientales@sgs.com

Ernesto Gunther N° 275, Parque Industrial
Teléfono: (054) 213506
£-mail: ada paredes@sgs.com

CADENA DE CUSTODIA PARA MONITOREO DE AGUA

[ol

= | cAD 245
Inicio | Compartir  Vista
» L& D & Cortar + B x iI' 2 Nuevo elemento = [ Abrir E:
% Copiar ruta de acceso 1] Facil acceso = [Zeditar  BE1
Ancaral  Copiar Pegar - Mover Copiar  Eliminar Cambiar |~ Nueva Propiedades e |
e ED [] Pegar acceso directo 5 4 S mrie | EmEn - @ Historial 71
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir
||« apl » CadenaEHS » Application > Reporte > Reportes > Generado » PRE 841159 » CAD 246 ~ 8 | Busc
Nombre Fecha de modifica..  Tipe Tamafio
st Acceso ripido
€ REPORTE_CADCUS_MTZAGU_246_20190412152608  12/04/2019 15:26 Chrome HTML Do... 171K8
I Escritorio *

-

& Descargas Ed
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[} REPORTE CADCUS MTZAGU 24 X | +

C @ Archivo | Cyapl/Cadenat! ado/PRE_841159/CAD_246/REPORTE_CADCUS_MTZAGU_246_20190412152608.pdf

B aplcaciones (| Devel Mansgemene 71 Lebre 7] £8.0nline [J| Gearbest: Online Sn.. B Getthe dndroi Sto.. BB Anure ReposPugin. @ MEGA

REPORTE_CADCUS_MTZAGU_245_20190412152608 pdf

Laboratorio Callac Laboratorio Arequipa Laboratorio Cajamarca
Averida Elmer Faucett 3348, Callso 1 Emesto Gunther N° 275, Parque Induskisl Calle Amaido Mérquez 257, Bario San Anlonia
Teldfono: (01) 517 1900 Teléforos (054) 213506 Telsono: (076) 367723
E-mail: pe labambientales@ags com E-mail: ada paredes@sgs.com E-mail: jade huarcaya(@sgs.com
CADENA DE CUSTODIA PARA MONITOREO DE AGUA
DATOS DEL GLIENTE A Andlisis requeridos | Preservantes TIPOS
Cliente :  COMPANLA MINERA ARES SAC Razdn Soclal : COMPANIA MINERA ARES SA.C. AGUA NATURAL »
Contacto : CESARIMAN RUG: z ASUB: Agua subtamansa "
Tekifono: (c) Dirmcelén:  CALLALA COLONIA 180 URBANZACION ELVIVERD £ - AMA : Agua de manatial
H 3
E-mail:  sdrian uribe@hocplc.com Contacto:  CESARIAAN ] AT Agua termal .
Proyocto:_seuonc Toistono: @ é ] AEIRAE § S iagua supertca »
H £ ES -
Lugar de Inspeccion SELENE Mugstreado por: < g3 l=lgls|3|¢z H . |aor :aguadero s
ses TR IR IEIRAE g H )
[ENVIAR EL INFORME A: El Cliente [ ] =2 5| 2|1 : HEIERA R HEE 4DL. iAgua delagoiagmn »
4 gle| 2|2 |E|Z]|¢ 8
Contacto: CESARIMAN Frecuencia del Monitored: 3 1852|3828 |¢8|¢2 i DA :Agua ds ceposicion simasrea
Sl el gzl g|e|E)z2
Direeei6n : CALLA LA COLONIA 180 URBANZACION ELVIVERD Peribdico — H i % s|E|E|g|E|E|2]5]|% AGUARESIDUAL A
H il:|2|2|z2)|¢=
Teléfono : () No Pertédico (] gl g2 |38z i g (a0 g esus omiatca .
g 2| 3|8 |% i = B
E-mail:  adrian uribe@hoeplc.con Espocial >< il el g At :pguas reskcuslincuskial .
N de O : 3455631 N'de PreActs; seniso N deMA SlEl e = ARM :Agus residusl municipal .
rocnn de e P T— 1k PE—
Hora de inicie: Hora de finalizacion: S AB  :Aguade bebida ]
Coordenadas UTM | atua Tipo de Musstra -
tem Estacion Tipo de Agua® Facha Hora v oasel
wos 4 B psase[ ]| (manm) | PO Smpie_[compuesta
41: 0DA. Sullca antes del
1 Mo S e 8379271/ 702957 X - of of x| x| x| x [ x| x| x| x| x [ x| x| x|
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influencia

5. Sincronizar

Las cadenas terminadas, se muestran en la lista PENDIENTES que se observa al presionar la

() Sincronizar

opcion de menu . Esta opcién requiere una conexion a internet.

Los datos sincronizados migran inmediatamente al sistema de laboratorio.
() sincronizar =
| PENDIENTES: B € I

@ 01:347330-1

I 957026 - CAD: 236

Ventajas y Beneficios

e Reduccién significativa de errores en el registro de la cadena de custodia e ingreso de datos de
campo.

e Mayor rapidez en la toma de muestras y datos de campo.

e Flexibilidad en la configuracion de estaciones y analisis en campo.

e Registro de fiscalizaciones en campo

e Entregables digitales

e Optimizacion en los tiempos en el ingreso de muestra a laboratorio.

e Permite comparar el resultado medido en campo con la tendencia histérica de la estacion,
mostrando una alerta visual cuando el resultado no se encuentre dentro de la tendencia.

e Aseguramiento de toda la informacién del servicio ya que la aplicacion no deja finalizar el servicio
si es que no se ha cumplido con todos los entregables.

e Lograr una eficiencia operativa en campo.

66



Propuesta Técnica
Monitoreo Ambiental
OHLA - Rio Viru

SYSENV

- ElI SysEnv es un sistema integrado entre SysCom y LIMS.

- En SysEnv se genera la Preacta y que llega a los Inspectores a través Orden de Inspeccién con
las indicaciones totales del servicio de monitoreo y a preparacion de materiales por intermedio del
modulo DR18 (cantidad minima de materiales para monitoreo y/o analisis).

- El SysEnv tiene la capacidad de mantener un registro de las cadenas de custodia en donde se
indican que estaciones han sido muestreadas, en qué fecha y hora y cuales son los analisis que
se le van a realizar. Desde esta misma cadena de custodia los resultados podran ser visualizados
tan pronto estén disponibles.

- En el SysEnv también se lleva un registro de las estaciones del cliente, matrices y normas
necesarias para la administraciéon de los valores de cada parametro.

- Adicionalmente, se podra determinar cuantos analisis se deberan facturar a cada cliente y para
que orden de laboratorio.

- Enresumen, contempla los siguientes procesos:

o Creacion de Estaciones

o Generacion de Pre acta de acuerdo a Masterbook
o Formato Orden de Inspeccion

o Modulo DR 18 para la preparacion de materiales
o Ingreso de muestras a laboratorio

o Generacion de Orden de Ensayo

o Generacion de Informe de Ensayo

o Enlace con QENVI

o Valorizacién

o Facturacion
CRYSTAL

- Crystal es la herramienta corporativa comun aprobada por el Consejo de Operaciones de SGS
para informar y gestionar los incidentes en SGS. Crystal cumple con los estandares de SGS de
Gestion de Incidentes y esta disefiado para asegurar su cumplimiento.

- Crystal se puede acceder a cualquier lugar donde haya una conexién a Internet.

- Crystal es un sistema en el que los empleados de SGS, contratistas y terceros pueden introducir

datos relacionados con Incidentes, Peligros y riesgos, Lineas de Accidn e Investigaciones.

Acceso tengusie: Espafiol  Usuario: W@sgs.com  Convaseds: ee o Logn

CRYSTAL ‘
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9. CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

R

i

0 AMIBIEDN

5G5S oa Pend SUAC. creada en 1985, periznece al Grupe SiG5, lider mundial en ssvicios g inspeccion,
verificacian, andlisis ¥ cerificacion para diferentes seclores econdmicos & industias diversas. Alneados con
la polifica ded grupa S5

ES MUESTRA POLITICA INTEGRADA:

= Brindar y asegurar un ambienie de frabaje, condiciones y equinamienio segurs, conjuniaments con
Enfrenamiento y CINACRICoN qUe DROpOfcons 3 Nusstos colabormdores &l conammients & informacion
NECESAnas para llevar a cabd sus funciones.

*  Asegurar 13 proteccion del emomo amibiental, medianie |3 sjecucion Fesporsatike de AUBsTIS senvicos.

*  Salisfacer o sobrepasar las expectaivas de nuestros cientes, a ravés de la aplicacian de principies de
calidad demosirados en todos 105 niveles del procesa e |3 prestasion de nuestno senvico, dentro ded
marcs de b establecida en nuestro Codige de Integridad y Conducta Profesional.

ESTAMOSE COMPROMETIDOS A:

*  Prevenir incidentes, lesiones, dolencias y enfermedades ocupacionales de muestros colabomdores,
chesiles, provesdores, visiamies, vecings y 1odos los que 52 encusniren bao nuesira responsabilidad,
alineados 3 un enfoque de control d2 perdidas.

*  Hacer wn ust racional de los recursos naturales, asi Como prevenir, mitigar y controlar los f&cions
responsabies de impaclos amoientales.

*  Cumplir con los requisiios legales, reglamentancs, s SUSCIDS Par G OFganZacion ¥ acusndas
colectiios de:

= Segundad y Salud Ocupacional, relacionado a kos peligros.
= Medic ambiente, relacionada 3 sus aspectos ambientales.
= (Caldad, apiicable 3 ios SERCios.

v Mariensr 13 calidad y las buenas praclicas prosesionales duranie |3 realizacion de k05 senvicks
brindados @ nuestros clentes.

*  Mejorar continuaments la eficacia de los Sislemas de Gesion de Calidad, Seguridad, Salud Coupacional
¥ Medio Ambiens [CSSKA) y nuesir desempeno en fodos los aspectos, determinands ks objetivos de
mejora que apliquen, identificando kos Aesgos y s confroles que SE COMSIdEren NECESANDS.

*  Garantzar que kos colaboradores y 5US represantanies sean consullados y participen actamente en
10a0s ks eementos del Sistema de Gestion de la Calidad, Sequridad, Salud en & Trabaj y Medio
Ambiemtz.

»  Comunicar i3 Politica CSSMA 3 idas ke niveles 02 |3 Siganizacion y paries inleresadas, para kgrar la
participacicn y compromise de d0s Nuesins colabomdonss.

"
A
bl ¢ P WHEN ¥0:U NEED TO BE SURE jﬁs_
%1 FeAll

Wi 2K
om0

La Unidad de Negocio Environmental, Health and Safety de SGS cuenta con un Sistema de Gestién de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SSMA) con alcance a las actividades desarrolladas durante el

monitoreo y mediciones ambientales en campo.

El area de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, tiene como misién velar por la
adecuada realizacion de los servicios que brinda SGS del Peru, de acuerdo con lo establecido en sus
politicas y procedimientos, trabajando en la mejora continua y la satisfaccion de sus clientes, minimizando
los riesgos, generando un ambiente de trabajo seguro y buscando el cuidado del medio ambiente para
asegurar la sostenibilidad de SGS en el largo plazo.
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Area de Calidad
Dentro de las principales funciones del area de Calidad cabe mencionar lo siguiente:
Implementaciéon y mantenimiento de los Sistemas de Gestién de la Compafiia lo cual involucra:

e Realizar Implementacion de nuevos sistemas de gestion de acuerdo con la planificacion y
oportunidades que se presentan y exige el mercado.

e Realizar auditorias periddicas para los diferentes sistemas y el seguimiento a la efectividad de las
no conformidades encontradas.

e Capacitar al personal en los sistemas de gestion.

e Realizar el seguimiento a los Objetivos/ Reclamos/ No Conformes/ Encuestas de satisfaccion y
otros.

e Junto con las Areas elaborar el Informe de Revisién por la direccién y presentarlo a la Gerencia.

e Gestionar la documentacién de los procesos de acreditacion.

e Control del proceso de tarifas

e |dentificacion de mejoras en los sistemas implementados y en los Procesos

¢ Mantenimiento y actualizacion de sus normas técnicas y legales.

e Elaboracién y actualizacion de su documentacion (Procedimientos, Instructivos)

e Tramites y actualizaciones de permisos con entidades gubernamentales.

e Seguimiento de acuerdos con otras areas (Laboratorio y Operaciones)

e Revisar e implementar los requisitos corporativos (Tech Governance)
Area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

El principal objetivo es gestionar la implantaciéon de sistemas y métodos que garanticen evitar lesiones,

enfermedades y dafios al medio ambiente conforme nuestra politica CSSMA, ademas:

e Asesorar y facilitar en las materias relacionadas al desarrollo, planeamiento, mediciéon e
implementacién de una cultura interdependiente en SSMA.

e Brindar soporte para la implementacion de sistemas SSMA.

e Elaborar y administrar el programa de Seguridad Integral de la empresa

e Asesorar en materia de Seguridad Integral a los diferentes entes de la empresa

e Verificar el cumplimiento por parte de la empresa de leyes, regulaciones y normas nacionales e
internacionales, en materia de seguridad

e Seleccionar los equipos, sistemas y materiales de seguridad que cumplan con normativas
internacionales.

e Actuar como miembro permanente del comité de SSMA.

e Elaborar normas y procedimientos SSMA

e Desarrollar los programas de capacitacién SSMA para todos los niveles de la empresa incluyendo
contratistas.

e Realizar Auditorias e inspecciones que ayuden a mejorar los desvios y fortalecer nuestro sistema.
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COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES DE SGS

RESPONSABILIDADES GENERALES

SGS conoce el alcance del Servicio y se compromete a prestarlo de conformidad con las Bases
Técnicas y Términos de Referencia, tiene capacidad técnica, operativa, financiera y experiencia
suficiente para prestar de manera eficiente el Servicio objeto de la licitacion, cumple y cumplira en
todo momento con todas las leyes, reglamentaciones, resoluciones y pautas aplicables al Servicio.
Todos los equipos de monitoreo de SGS cuentan con certificados de calibracion vigentes.

Para el caso de parametros de campo se realizara la verificacion de los equipos en el lugar donde
se ubica el primer punto de muestreo y antes de proceder con la medicion.

Los resultados de las verificaciones constaran en la Hoja de Verificacion de Campo y se adjuntara
en los informes para OHLA.

Los resultados seran presentados en Excel en el formato correspondiente.

Los equipos de SGS estaran en buenas condiciones de uso, para lo cual seran revisados antes
de cada campana de monitoreo.

Todo el personal propuesto por SGS para el presente servicio cuenta con la experiencia solicitada
por los alcances técnicos de OHLA.

SGS ha estimado todos los recursos necesarios para la ejecucion optima y eficiente del servicio.
SGS cumplira con el pago de impuestos y otros conforme a ley.

SGS garantizara que el trabajo sera ejecutado con los mejores estandares y buenas practicas de
la industria y, que todos los equipos, materiales y suministros empleados en desarrollo del servicio
estaran en 6ptimas condiciones, garantizando siempre la calidad de los mismos.

SGS cumplira con la normativa legal, laboral y con todas sus obligaciones frente a sus trabajadores
y terceros directa e indirectamente involucrados.

SGS garantiza que asumira por cuenta y riesgo propios la prestacion de los servicios materia del
presente, que posee experiencia y esta debidamente calificado, registrado, autorizado, equipado
y organizado, que cuenta con personal capacitado, herramientas y equipos adecuados para la
prestacion de los servicios, al igual que la competencia técnica, la capacidad financiera y las
habilidades gerenciales necesarias para el desempefio de los servicios.

SGS ha evaluado y asume todos los riesgos relativos a la topografia, caracteristicas del terreno,
obstaculos, subsuelo, suelos, rios o afluentes, movimiento de tierras, problemas de todo orden,
etc. y ha tomado conocimiento de todas las demas condiciones inherentes a sus prestaciones,
particularmente aquellas relacionadas con el transporte, movilizacion y desmovilizacién a obra,
agua, energia, caminos, condiciones climatolégicas, etc.

Los Servicios de SGS cumplen con todas las exigencias (normas legales, guias y protocolos de
monitoreo y normas técnicas) emitidas por las autoridades e instituciones competentes del Estado

Peruano y esta a la altura de las exigencias internacionales para este tipo de servicios.
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e Proteccion de Datos Personales: SGS se compromete a cumplir con las disposiciones previstas
en la Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas conexas,
complementarias, modificatorias y/o sustitutorias. Asimismo, en caso OHLA proporcione datos
personales a SGS o le encargue su tratamiento, SGS se compromete a tratarlos de forma
confidencial y con todas las medidas de seguridad establecidas en la Directiva de Seguridad de

Proteccion de Datos Personales.
CONFIDENCIALIDAD

e SGS tratara el contenido de la licitacion y cualquier documento asociado como privado vy
confidencial y los protegera y almacenara de forma segura como corresponde. SGS no divulgara,
copiara, reproducira, distribuira ni transmitira la informacion contenida en el concurso y cualquier
documento asociado a ninguna otra persona en cualquier momento. SGS no utilizara la
informacion del concurso y cualquier documento asociado para ningun otro propdsito que no sea
el de participar en la Licitacion.

e SGS procurara que cada uno de sus asesores, agentes, empleados, consultores o subcontratistas
(de cualquier nivel) que reciban la informacién contenida en el concurso y cualquier documento
asociado, conozcan y cumplan con las disposiciones de este parrafo como si fuera un Postor.

e La informacion desarrollada durante la licitacion, cualquier documento asociado y cualquier
informacion adicional proporcionada por SGS no debe usarse, copiarse, divulgarse o difundirse
para ningun propdsito, excepto en la medida en que dicho uso, copia, divulgacion o difusion sea
necesario para el proposito de la licitacion o para cumplir con cualquier obligacion legal o

reglamentaria.
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE SGS

e Sin exclusion de las obligaciones que correspondan a SGS, conforme a los dispositivos legales y
que son inherentes, como tales, para la ejecucion del servicio, SGS tiene las siguientes
obligaciones:

a) Es responsabilidad de SGS alertar a OHLA toda posible interferencia y desviaciones que
genere retrasos en la ejecucion del servicio.

b) SGS seréa responsable ante OHLA por los danos y perjuicios que pudieran ocasionar la
paralizacion total o parcial del servicio, por parte de su personal, sin perjuicio de aplicarse las
sanciones econdmicas, administrativas y/o penales que correspondan.

c) SGS asumira exclusivamente los dafios contra la vida, el cuerpo o la salud que pudiera sufrir
su personal durante la prestacion del servicio.

d) Constituye obligacion de SGS asumir los costos de reparacion de los dafios que ocasionen a
las redes eléctricas, agua, desagle, teléfonos y demas terceros. La negativa de SGS en
reparar el dafio causado sera casual de Resolucion de Subcontrato. De igual modo, SGS sera

directo responsable de las consecuencias causadas por deficiencias o negligencias durante la
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ejecucion del servicio, como la afectacion a terceros y a las propiedades de estos por
responsabilidad civil; la negativa de reparacion del dafio causado sera causal de penalidad.
SGS durante toda la vigencia de la prestacion del alcance de trabajos, tendra activa la Pdliza
del Seguro SCTR Salud y SCTR Pensioén, y cubrira a todos los trabajadores a su cargo dentro
del alcance del servicio a subcontratar. SGS presentara obligatoriamente, al inicio del primer
dia util, del mes calendario que realizara el servicio, las constancias de cobertura de SCTR
Salud y SCTR Pensién en donde figuren principalmente el N° de pdlizas y la lista completa de
todo el personal activo en el servicio; de no cumplir con lo requerido, se aplicaran las
penalidades de acuerdo con el cuadro de penalidades (ver Cuadro 26 del Titulo 10.
Penalidades del TDR) y de corresponder, la suspensién de los trabajos, hasta que enmiende
este incumplimiento.

SGS cumplira con los lineamientos de OHLA, para el ingreso de equipos y personal. SGS
abonara oportunamente las remuneraciones, los beneficios sociales, previsionales, de
ESSALUD vy cualquier otro beneficio regulado por la normatividad. OHLA podra exigir a SGS,
en cualquier momento y por escrito, la presentacion de cualquier documento que acredite los
pagos descritos en el presente, pudiendo condicionar inclusive los pagos descritos en el
presente, siendo requisitos para la liberacion de las valorizaciones de pago, segun lo
establecido en el Anexo N°7.

SGS se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo (aprobado mediante Ley N°29783), en su Reglamento (aprobado mediante Decreto
Supremo N°005-2012-TR) y sus normas complementarias y modificatorias; asi como, el DS
N°011-2019-TR y la seccion G.050 Seguridad durante la Construccion de la Norma Técnica
de Edificacion; durante la ejecucion de las prestaciones de servicio a su cargo, obligandose a
implementar, dotar, proveer y/o suministrar a cada uno de sus trabajadores los implementos
de seguridad que correspondan.

SGS se situara en la obra con el equipo y medios auxiliares que sean necesarios para la
correcta ejecucion de su servicio en el plazo establecido, y en todo caso, los equipos que se
propusieron en su oferta y/o bases (ver Cuadro N°27 de los TDR). Relacién de personal y
equipamiento base), en los mismos términos y caracteristicas. Dichos equipos, adscritos a la
obra, estaran en perfectas condiciones de funcionamiento, debiendo repararse
inmediatamente los elementos averiados, y asumiendo SGS la obligaciéon de reemplazarlos
cuando asi lo instruya OHLA. En caso de discordar con la solicitud de supervisiéon, SGS tendra
derecho a apelar ante OHLA en el plazo de cinco (5) dias calendario como maximo, de
efectuada la instruccion de OHLA. Si el equipo o la dotacién previstos en el proyecto fuesen
insuficientes para la ejecucion del servicio en los plazos establecidos, OHLA notificara de la
situacion a SGS y procedera con las sanciones que correspondan (ver Cuadro N°26. Detalle
de Penalidades de los TDR). SGS no tendra derecho a reclamacion alguna ante OHLA.

SGS es exclusivamente responsable de la ejecucion y conservacion y/o mantenimiento de su

zona de operacion objeto del Subcontrato y de las faltas que en estas pudieran notarse, sin
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que le exima de responsabilidad la circunstancia de que OHLA haya examinado y reconocido
los equipos empleados. Si el servicio no se sujetara estrictamente a los documentos del
proyecto, si los equipos utilizados no fueran de la calidad requerida, si se advierten vicios o
defectos se tienen razones fundadas para creer que existen vicios ocultos en el servicio
ejecutado, los gastos de estas operaciones seran a cuenta de SGS. SGS cumplira con todo
los estipulado en su Plan de Calidad aprobado por OHLA o en su defecto suscribir y cumplir
el Plan de Calidad — Etapa Construcciéon de OHLA.

Ante el hallazgo de vestigios prehispanicos, histéricos y paleontolégicos subyacentes durante
la ejecucion del servicio, se suspenderan inmediatamente las actividades en el area especifica
del hallazgo; debiendo comunicar inmediatamente al Especialista en arqueologia de OHLA.
OHLA, a su vez, comunicara a la ANIN y a la Direccion Desconcentrada de Cultura, a mas
tardar, al dia siguiente del hallazgo, de acuerdo con el procedimiento establecido en el DS
N°007-2018-MC Aprobacion del Procedimiento Simplificado de Monitoreo Arqueolégico
(PROMA), incluido en las Consideraciones del Monitoreo Arqueoldgico (ver Anexo 4 de los
TDR).

SGS cumplira con la normatividad legal, sobre Medio Ambiente de aplicacion en su actividad
y lo descrito en el instrumento ambiental del proyecto, asumiendo el compromiso de aplicar
medidas orientadas a reducir o extinguir cualquier situacion que afecte el medio ambiente,
acorde con las normas y las recomendaciones ambientales, en cumplimiento del Plan de
Gestion Ambiental, incluido en los Requerimientos de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente (ver Anexo 2 de los TDR).

SGS sera responsable por la contratacién y administracion del servicio de suministro de
combustibles para sus equipos o vehiculos para el servicio, asi como de la prevencion y control
de cualquier emergencia ambiental en cumplimiento del Plan de Respuesta a Emergencias
Ambientales, incluido en los Requerimientos de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente (ver Anexo 2 de los TDR).

SGS sera responsable de la prevencion y control de cualquier emergencia ambiental referente
al mantenimiento y operacion de sus equipos o vehiculos en el sitio, de acuerdo con el Plan
de Respuesta a Emergencias Ambientales, incluido en los Requerimientos de Seguridad,
Salud en el Trabajo y Medio Ambiente (ver Anexo 2 de los TDR).

SGS implementara todas las facilidades para brindar alojamiento, (de corresponder),
alimentacion en obra, suministro de agua para beber y transporte a su personal en el lugar
donde se prestara el servicio, segun corresponda.

SGS sera responsable del manejo, transporte y disposicion final de los residuos sodlidos
(peligrosos y no peligrosos) generados acordes al Plan de Gestion de Residuos, incluido en
los Requerimientos de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, de ser el caso. (ver
Anexo 2 de los TDR).

SGS sera responsable de mantener el orden, la limpieza y la sefializacion de sus actividades

y tareas, asi como de los paneles informativos; preservando la buena imagen del proyecto.
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q) SGS declarar en su oferta que, al término de la ejecucion del servicio a prestar, todas las
instalaciones provisionales entre otros deberan ser removidos, restablecidos, segun
corresponda, a fin de restituir el paisaje y orden de las areas afectadas; debiendo SGS asumir
dichos costos, teniendo en consideraciéon lo estipulado en el Plan de Gestién Ambiental,
incluido en los Requerimientos de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente (ver Anexo
2 de los TDR).

r) SGS sera solidariamente responsable frente a OHLA y de ser el caso, frente a la ANIN por
cualquier incumplimiento contractual durante el periodo de responsabilidad por vicios ocultos,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 1784 del Cadigo Civil.

s) SGS sera responsable de la seguridad patrimonial y vigilancia de todos sus recursos e
instalaciones, segun el Anexo 19. Plan de Gestion de Seguridad y Proteccion del Sitio de los
TDR.

MEDIO AMBIENTE

e SGS sera responsable de la preservacion del medio ambiente en el area donde desarrollara la
prestacion del servicio, no pudiendo ejecutar trabajos que impliquen directa o indirectamente, la
contaminacion del aire, suelos, agua o dafio de la flora y fauna y/o de cualquier otro aspecto
ambiental, debiendo cumplir obligatoriamente la Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente de OHLA y su programa de gestiéon ambiental.
SEGURIDAD

e Todas las actividades desarrolladas por SGS cumpliran la Ley 29783 Seguridad y Salud en el
Trabajo, el DS 005-2012 TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, las normas internas
establecidas en el Sistema Integrado de Gestion de OHLA, ademas de las normas sectoriales
aplicables.

e El personal cuenta con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (Prestaciones de Salud y
Econdmicas), asimismo se le provee de examenes médicos, con la periodicidad exigida por ley, al
ingreso del personal y anualmente, son realizados en las clinicas autorizadas por OHLA.

e SGS es responsable de proporcionar a sus colaboradores todo el equipamiento, herramientas,
insumos, alojamiento, equipos de proteccion personal (EPPs) y asumir los costos
correspondientes.

e SGS seguira todas las medidas y protocolos de seguridad determinadas por OHLA, asegurando

que dichas medidas se cumplan a lo largo de la ejecucion del servicio.
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11. ENTREGABLES

11.1.ENTREGABLES DEL SERVICIO

e Se entiende por entregable al Informe Técnico del Servicio de Monitoreo de Calidad Ambiental y

al Informe Técnico de Monitoreo Bioldgico. Se considera 1 entregable por cada servicio ejecutado.

1 Entregables

Tabla 5. Entregables para Valorizacion

MONITOREO AMBIENTAL EN EL PROYECTO 1Y 2
Descripcion Plazo Cantidad

Informe Técnico de Monitoreo de Calidad Ambiental N - o
1.1 : . : : . Al finalizar el servicio 100%
(Aire, agua, vibraciones y ruido ambiental)
1.2 | Informe Técnico de Monitoreo Bioloégico* Al finalizar el servicio 100%

*Dicho entregable corresponde a la propuesta técnica de SGS que corresponde Unicamente al monitoreo bioldgico.

e SGS sera el responsable de la entrega completa y oportuna de los informes técnicos.

e El contenido minimo de los Informes Técnicos debe tener la siguiente estructura:

O
O
O

Introduccion

Obijetivos

Referencias

- Datos de la entidad de monitoreo

- Personal profesional y/o técnico que realiza el monitoreo
- Ubicacion del proyecto y realizacién del monitoreo
- Laboratorio de ensayo

Alcance

- Alcance del Servicio

- Alcance normativo

Desarrollo del monitoreo

- Localizacién o Plano de Puntos de monitoreo.
- Procedimientos

- Metodologias y equipos utilizados

- Toma de muestras

Resultados del monitoreo

- Comparativo con normativas legales
Conclusiones

Anexos

- Anexo I: Informes de ensayo de laboratorio

- Anexo lI: Reporte fotografico

- Anexo lll: Cadenas de custodia

- Anexo IV: Fichas de Campo

- Anexo |V: Certificados de calibracién

- Anexo V: Certificados de acreditacion

e El Informe Técnico del Servicio de Monitoreo de Calidad Ambiental se presentara a OHLA, de la

siguiente manera:

- Fisico original: 03 ejemplares
- Digital en USB: 03 juegos

e SGS, post adjudicacién, cumplira con la presentacion de los entregables de acuerdo con los plazos

indicados en el Cuadro N°25 de los TDR, estos entregables no son limitativos y podrian ser

modificados en base a los lineamientos del modelo de contrato principal entre la ANIN y OHLA.
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11.2.PLAN DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGABLES

Para dar cumplimiento a los entregables, el Gestor a cargo tendra un tablero de control donde se tendran

contemplados los plazos de entrega resultados de laboratorio y entrega de los informes.

11.3.RESUMEN DE PLAZOS DE ENTREGA DE RESULTADOS

e Una vez la muestra es recepcionada en nuestras instalaciones, los informes de ensayo se
entregaran como maximo en la cantidad de dias siguientes.
o Muestras de calidad de agua / calidad de aire / ruido ambiental / vibraciones: 7 dias calendario.
e Los tiempos se contabilizan desde que las muestras llegan a nuestro laboratorio
e Desarrollo de informe de monitoreo (posterior a los resultados de los ensayos de laboratorio): 07

dias calendario
El cumplimiento de este Plan de Cumplimiento de Entregables se justifica en lo siguiente:

e Equipos de laboratorio de ultima tecnologia, los cuales permiten reportar resultados en menores
tiempos, usan menor cantidad de muestra y menor cantidad de reactivos.

e EI70% de nuestros métodos de laboratorio son instrumentales y estan automatizados, los que nos
otorga alta capacidad de analisis y mejores tiempos de respuesta. (ICP-MS, CG-MS, HPLC-MS,
Cromatografia lonica, Analisis de Cianuros, entre otros).

e Mejora de nuestros procesos con énfasis al tiempo de respuesta de los resultados de laboratorio.
Nuestro software SLIM cuenta con un sistema de alertas para el cumplimiento de los tiempos (TAT)
y establecer prioridades en los ensayos.

e Laboratorio cuenta con turnos de trabajo que permiten la atencién oportuna de los ensayos
requeridos por OHLA.

e Recepcién de muestras e ingreso de las mismas al laboratorio de SGS, a través de nuestro
software SLIM.

e Seguimiento y cumplimiento de plazos ofrecidos.

e Generacion de informes cumpliendo con el cronograma de entregables.

e Automatizacion de reporte de resultados en formatos Excel que alimentan a los informes de
monitoreo.

¢ Losinformes de ensayo podran ser descargados desde nuestra Plataforma en Linea QENVI,
donde se administrara la base de datos de monitoreo ambiental. Se podran realizar evaluaciones

histéricas de la informacion ingresada por cada matriz.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE

En linea con la estrategia de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible de OHLA, SGS
propone acciones de Responsabilidad Social que contribuyan con el avance de los indicadores
sociales y de calidad de vida de las poblaciones donde se encuentran las operaciones, con
acciones estructuradas de participacion en estas comunidades.

En SGS, la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad consiste en gestionar un negocio rentable
a largo plazo, tomando en consideracién todos los efectos medioambientales, sociales y
econdmicos, tanto positivos como negativos en la sociedad.

El sistema de gestion de Responsabilidad Social y Sostenibilidad de SGS se fundamenta en cuatro
pilares de sostenibilidad empresarial: Excelencia profesional, desarrollo del personal, medio
ambiente y comunidad.

El compromiso de SGS con la sostenibilidad es compartido por todas sus filiales que estan
involucradas con mas de 200 proyectos e iniciativas disefiadas para cumplir los objetivos de
sostenibilidad con el fin de entregar beneficios a sus comunidades locales.

SGS se compromete a velar por el cumplimiento de los 10 principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, basados en los derechos humanos, laborales, medioambientales y en la lucha
contra la corrupcion.

Cumplir rigurosamente la legislacion en vigor que afecte al mundo laboral y asume internamente
una postura contraria a cualquier tipo de prejuicio respecto a todas las partes interesadas.
Trabajar para que no exista discriminacion por razén de raza, género, estado civil, religion, estilo
de vida, orientacion sexual, edad, VIH/SIDA o discapacidad de trabajadores propios como
tercerizados.

Combatir la corrupcion y adoptar normas escritas (documento especifico, cédigo de ética etc.), y
divulgarlas ampliamente al publico interno y externo (proveedores, consumidores, representantes
del poder publico, con quienes se relaciona), manteniendo procedimientos formales de control y
de auditoria, en caso de ocurrencia.

Promover el entrenamiento continuo de sus empleados para una relacién ética y de respeto a los
derechos del consumidor.

Implementar programas de fiscalizacion para prevenir el trabajo infantil, cumplimiento de la
legislacion de seguridad y salud en el trabajo en sus empleados y los tercerizados.

Propiciar la libre asociacién al interior de la empresa y colaborar con representantes de la
comunidad.

Dar a conocer el Canal Etico para realizar denuncias.

En lo posible generar practicas de compras y de inversiones locales para lograr el desarrollo
socioeconomico de la comunidad en que esta presente.

En concordancia con las politicas corporativas de OHLAYy las de SGS en cuanto a Responsabilidad

Social, se compromete, en lo posible, a propiciar el empleo de mano de obra local no calificada y
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a adquirir, preferentemente, bienes y servicios locales, en condiciones competitivas, de calidad,
oportunidad y precio.

e En cuanto a servicios, podremos contratar empresas que ofrezcan alimentacién y hospedaje.
Asimismo, en lo posible, contrataremos empresas locales que brinden servicios de transporte,
envio de muestras, equipos y materiales, combustible, entre otros requerimientos logisticos y

operativos.

13. VALOR AGREGADO - CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

e Como parte del servicio, SGS brindara 01 capacitacion anual teérica — practica virtual, sin
costo.

o Eltiempo de duracion de las charlas sera en promedio de 2 horas.

e SGS entregara Constancias de Capacitacion a los participantes.

e La capacitacion sera realizada por personal calificado y con experiencia.

e Las capacitaciones también podran ser dictadas a miembros del comité de monitoreo
participativo de la comunidad.

e Las capacitaciones propuestas son en Monitoreos Ambientales: Calidad de Aire, Ruido,
Emisiones Gaseosas, Calidad de Agua. Normativa Ambiental. Gestién de Residuos Sdlidos.

o Estas charlas forman parte del Valor Agregado y del Plan de Responsabilidad Social de SGS.
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